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Rezime

Ovaj izvestaj opisuje transformativni uticaj VI na medije u Srbiji. Njegov primarni cilj je da ma-
pira trenutno stanje o nacinima upotrebe VI tehnologije u razlicitim (lokalnim, nacionalnim,
istraZivackim) redakcijama u Srbiji kao i otvori debatu o etickim pitanjima koji sa ovom upo-
trebom proizilaze. Ovaj izvestaj je prvenstveno namenjen profesionalnoj medijskoj javnosti,
kako bi se na osnovu njega mogle dalje promisljati medijske politike, novinarske prakse, sa-
moregulatorna pravila, projekti finansijske podrske medijima kao i druga, slicna istraZivanja.
Nastao je na osnovu ankete i fokus grupnih razgovora koji su sprovedeni u drugoj polovini
2024. godine, u kojima su ucestvovali novinari i urednici domacih medija. Osnovni nalazi upu-
¢uju na to da je upotreba VI u redakcijama nesistematska i nedovoljno strateski promisljena,
kao i to da su pravila njene odgovorne i eticke upotrebe nedovoljno razvijena i nejasna samim
medijskim radnicima. Paralelno sa osnaZivanjem samih redakcija, ovaj izvestaj upucuje i na
potrebu daljeg razvoja robusnijeg requlatornog okvira.

This report describes the transformative impact of artificial intelligence (Al) on the media in
Serbia. Its primary goal is to map the current state of Al technology use in various newsrooms
(local, national, and investigative) across Serbia and to open a debate on the ethical issues
arising from its application. The report is primarily intended for media professionals, provi-
ding a basis for further discussions on media policies, journalistic practices, self-requlatory
rules, media funding projects, and similar research. It is based on a survey and focus group
discussions conducted in the second half of 2024, involving journalists and editors from do-
mestic media outlets. The key findings indicate that Al use in newsrooms is unsystematic and
lacks strategic planning, while the rules for its responsible and ethical application remain
underdeveloped and unclear to media professionals. In addition to strengthening newsro-
oms themselves, this report also highlights the need for further development of a more robust
regulatory framework.
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UVODNE NAPOMENE:
Odgovor na tehnoloske promene

Pojavom internet tehnologija, svet novinarstva i celokupna medijska industrija znacaj-
no se menjaju, kako u pogledu proizvodnje i distribucije sadrzZaja, tako i u pogledu odnosa
sa publikom i medijskog biznisa. Moderna medijska industrija vec trpi ozbiljne promene
pojavom drustvenih mreza (engl. social media platforms), a nova faza promena ocekuje
se sve Sirom upotrebom generativne vestacke inteligencije i drugih alata baziranih na ovoj
tehnologiji. Ova tehnologija koristi algoritme masinskog ucenja i tehnologije velikih jezi¢-
kih modela (engl. large language models) za generisanje sadrzaja koji podseca na tekst,
slike i video zapise koje je stvorio covek. Upravo je konverzacijski model VI doprineo nje-
noj vrtoglavoj popularnosti, narocito u poslednje dve godine od pojave ChatGPT, i olak3a-
noj upotrebi od strane korisnika.

Za potrebe ovogizvestaja, Vl tehnologije se definiSu kao posebno razvijene kompjuterske tehnolo-
gije koje mogu da rezonuju, uce i ponasaju se tako da simuliraju ili pak premase domete ljud-
ske inteligencije. VI tehnologije obuhvataju mnoge naucne discipline poput racunarskih nauka,
statistike, razvoja softvera i hardvera, lingvistike, psihologije, filozofije i sl. Ove tehnologije napre-
duju zahvaljujudi pristupu ogromnoj kolicini podataka, narocito onih koji su ve¢ dostupni na inter-
netu i drustvenim mreZama. U odnosu na nacine upotrebe, postoji nekoliko desetina razvijenih
tipova VI, na primer, dijagnosticki (identifikuje obrasce i trendove na osnovu istorijskih podata-
ka), prediktivni (predvida buduce trendove na osnovu istorijskih i trenutno dostupnih podataka),
preskriptivni (daje preporuke najoptimalnijih akcija na osnovu analize podataka), uski (narrow)
koji se bavi specijalizovanim skupom aktivnosti, generativni koji je u moguénosti da samostalno
proizvede tekst, slike, video, programski kod ili drugu vrstu sadrZaja, pa ¢ak i modeli koji su dubo-
ko umni (theory of mind Al, koji predvida ljudske emocije, namere i uverenja) ili samosvesni (se-
[f-aware Al, najnovija generacija VI koja ima moguénost razumevanja sopstvenog stanja). Prema
funkcionalnosti, VI se deli na: uski VI (narrow Al), koji je specijalizovan za obavljanje specifi¢nih za-
dataka (npr. prepoznavanije lica ili predlaganje sadrZaja na platformama); opsti VI (general Al), koji
ima kapacitet da razume i obavlja Sirok spektar kognitivnih funkcija na nivou slicnom ljudskom; i
superinteligencija (strong Al), hipoteticki oblik inteligencije koji bi premasio ljudske sposobnosti u
gotovo svim oblastima. U kontekstu medijskih redakcija u Srbiji, najzastupljeniji su sistemi uskog
VI, poput alata za analizu podataka, generisanje sadrzZaja i automatizaciju rutinskih zadataka.

Nova tehnologija ima ogroman potencijal da donese dramati¢ne promene i unapredi novinar-
ske prakse, ali takode dolazi i sa nizom etickih i drugih dilema (kao Sto su tehnoloske, infra-
strukturne) koje treba paZljivo promisliti u okviru industrije. Upravo zato, ovaj izvestaj ima za cilj
da opiSe i mapira transformativni potencijal VI u medijskoj industriji Srbije. Primarni cilj je
daseistraZe i opiSu primeri koriS¢enja vestacke inteligencije u redakcijama, a ujedno promovise
i njena odgovorna i eticka upotreba, poboljSana efikasnost, kvalitet izvestavanja, kao i interak-
cija sa publikom. Izvestaj instituta Reuters, jedna od najznacajnijih komparativnih studija tren-
dova u medijskoj industriji, Digital News R 2024 pokazuje, izmedu ostalog, da su mediji
skloniji da eksperimentisu sa VI ,,iza kulisa* i daleko od ociju javnosti, jos uvek trazeci primere
dobre prakse njene upotrebe. Sli¢an pristup, pogledom ,iznutra®, preuzima i ovaj izvesta;.

Osim toga, izvestaj daje, u nekim delovima posredne, a u nekim neposredne, dokaze o re-
sursima (finansijskim, ljudskim) i kapacitetima (znanje i vreme) domaéih medija da maksi-
malizuju benefite VI tehnologija u svom radu. On takode pruza dokaze o potrebama redak-
cija i kao takav, mozZze pomodi pri usmeravanju finansijskih sredstava (domacih ili stranih
donatora), koncipiranju programa ili obuka.

DIGITALNA TRANSFORMACIJA | VESTACKA INTELIGENCIJA 5
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Ovaj izvestaj je po svojoj prirodi eksplorativan i aplikativan, a prevashodno istrazuje tre-
nutno stanje u srpskim redakcijama u pogledu upotrebe VI. Inspirisan je ne samo poja-
vom nove tehnologije i njenom rastu¢om popularnoséu, vec i €injenicom da u domacem
medijskom prostoru jos uvek nema dovoljno relevantnih istrazivanja i kvantitativnih poda-
taka na ovu i/ili slicne teme.

Upravo zato, u metodoloSkom smislu, istraZivanje kombinuje dve metode - kvantitativnu,
koriste¢i anketno ispitivanje medu domadim novinarima i urednicima, i kvalitativnu, ko-
riste¢i metodu fokus grupa sa predstavnicima istrazivackih, nacionalnih i lokalnih medija
kako bi se dodatno produbili anketni nalazi.

Osim toga, on je prevashodno strukovan, i namenjen medijskim radnicima, ekspertima i
donosiocima odluka.

Jedan od motiva izrade ovog izvestaja je i da pomogne medijskoj industriji u formulisanju
svojih polazista pri osmisljavanju novih politika, zakona i samoregulatornih standar-
da u upotrebi VI, narocito imajudi u vidu da je to trenutno jedna od najdinamicnijih debata
koje se vode izmedu platformi, kreatora VI tehnolo3kih alata, medija i donosilaca odluka.
Na primer, debate u vezi sa uvodenjem EU legislative o VI (Al Act) pokazalo je da se VI i me-
dijska industrija prepli¢u u nekoliko vaznih segmenata, kao Sto su transparentnost i javno
obavestavanje o koris¢enju VI tehnologije; inkluzivnost i pluralitet nasuprot umnoZavanju
predrasuda i diskriminacije; odgovorna upotreba privatnih podataka korisnika i njihova za-
Stiti i sl. Ista debata, takode, je pokazala da mediji imaju ograni¢ene moguénosti da efektiv-
no prate i nadgledaju primenu ove tehnologije, da su dostupni podaci koje pruzaju kreatori
VI tehnoloskih reSenja ograniceni, kao i da rizici povezani sa upotrebom VI u kreiranju Stet-
nog i manipulativnog sadrZaja nisu dovoljno prepoznati.

Ovaj izvestaj ima dva polazna stanoviSta. Prvo polazno stanoviste je da uvodenje novih
tehnologija ima remetilacki uticaj na medijski sistem, donosedi inovacije, nove prakse,
drugacdiji kvalitet javnog informisanja ali i nove probleme, za koje sami mediji vrlo Cesto
nisu u potpunosti odgovorni (na primer, nemaju kontrolu nad algoritmima koji usmeravaju
sadrZaj na mrezama). Neki od problema u vezi sa upotrebom VI su ve¢ vidljivi u javhom
prostoru, a to je umnoZavanje manipulativnog sadrzaja, stvaranje tzv. deep fake sadrzaja,
problemi sa verifikacijom sadrZaja koji je nastao putem Vi i sl.

Drugo polazno stanoviste ovog izvestaja je da medijski sistem Srbije ima ogranicene kapa-
citete da interiorizuje nove tehnologije, imajudi u vidu da su medijske slobode ve¢ duze
vreme u padu, kvalitet informisanja opada, ne postoji javna debata posredovana putem
medija ve¢ ostra polarizacija, kao i da je celokupan informacioni prostor ispunjen velikim
brojem dezinformacija. Medijsko trZiSte je nedovoljno razvijeno i siromasno, pa se mediji
bore da obezbede bazi¢nu ekonomsku odrzivost, bez moguénosti da ulazu i investiraju u
ljudske ili tehnoloske kapacitete i novine.

Medijsko trZiste je nedovoljno razvijeno i siromasno, pa se mediji bore da obezbede ba-
zi¢nu ekonomsku odrZivost, bez mogucnosti da ulazu i investiraju u ljudske ili tehnoloSke
kapacitete i novine.

U teorijskom smislu, ovaj izvestaj je inspirisan konceptima kanadskog teoreticara Marsala
MekLuana o medijima kao produzZecima pojedinih ljudskih fizioloskih ili psiholoskih
karakteristika. Ovaj teoreticar smatra da ono Sto medije sustinski karakteriSe nije samo sa-
drzaj koji oni isporucuju, ve¢ uticaj na ljudsko iskustvo, drustvo i kulturu. Primena ove ove
teorije na VI, koji bi se u ovom slucaju smatrao transformativnim medijem, preoblikuje ne
samo medijske proizvode vec¢ i drustvene strukture i ljudsko ponasanje, u kom su potros-
nja i proizvodnja medija duboko isprepleteni. Osim toga, VI sistemi prilagodavaju sadrzaj
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individualnim preferencama, pomerajuci fokus medija sa kreiranja Sirokih kulturnih nara-
tiva na personalizovana iskustva. Mekluanova teorija takode ukazuje na to kako vesStacka
inteligencija menja senzorni i kognitivni angaZzman sa medijima. Interaktivnost cetbotova
(kompjuterskih programa koji simuliraju ljudski razgovor, obi¢no u formi pitanje-odgovor),
sistema preporuka i imerzivnih tehnologija (kao $to su Augmented Reality/Virtual Reali-
ty) preoblikuje ulogu publike od pasivnih primalaca do aktivnih ucesnika. Kako VI postaje
ugraden u svaki aspekt medija, on preoblikuje ne samo nacin na koji konzumiramo sadrzaj,
vec i nacin na koji percipiramo i komuniciramo sa svetom oko nas.

Izvestaj je koncipiran u nekoliko segmenata: najpre je dat Siri drustveni i tehnoloski kon-
tekst upotrebe VI, kao i osnovni koncepti i dileme njene upotrebe u medijima; zatim je opi-
sana metodologija prikupljanja podataka o upotrebi VI u srpskim medijima; u trecem delu
su prezentovani rezultati ankete, a zatim i rezultati dobijeni putem fokus grupa; na kraju
dati su zakljucci i preporuke.
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KONTEKST:
Digitalna transformacija i evolucija medija

U Sirem kontekstu, upotreba VI je duboko isprepletena sa ljudskim i Sirim drustvenim cilje-
vima, vrednostima i teZznjama. U prakti¢nom smislu, VI je osmisljena da izvrSava odredene
zadatke, od onih banalnijih poput predlaganja kulinarskih recepata, preko nesto sloZenijih
poput analize podataka, prevoda, pisanja programskog koda pa sve do sloZenijih funkci-
ja poput robotike, autonomne voznje ili dijagnostike u medicini. Ukoliko se posmatra kao
produzetak ljudske inteligencije, svrha VI je da unapredi odredene ljudske funkcije kao
Sto je Sirenje znanja, brZe izvrSavanje zadataka, lakSe prepoznavanje rizika ili efikasnije do-
nosenje odluka. Osim toga, vazno stanoviste je i da VI nastoji da se prilagodi i optimizuje
kroz kontinuirano ucenje i da ¢e u buduénosti potpuno redefinisati koncept inteligencije.

U trenutku pisanja ovog izvestaja (novembar/decembar 2024.) ChatGPT, Cetbot koji je kreirala
americka kompanija OpenAl,ima 200 miliona aktivnih korisnika i oko 3,6 milijardi upita me-
secno i to je jedna od najpopularnijih aplikacija ove vrste tehnologije. Prema svedocenju same
kompanije, €ija se trenutna vrednost procenjuje na nekoliko milijardi dolara, inicijalna namera
kreatora ove tehnologije je bila da model koji se zove ChatGPT komunicira na razgovorni nacin.
~Format dijaloga omogucava ChatGPT-u da odgovori na dodatna pitanja, prizna svoje greske,
ospori netacne premise i odbije neprikladne zahteve®, navodi se na sajtu kompanije.

Njena vrtoglava popularnost, i moguénosti (zlo)upotrebe, €ini se da je pokrenula Citavu lavi-
nu globalne javne debate o njenom uticaju na razliite vrste industrija, pa i medijsku, izmedu
ostalog. Ova korisnicka baza, iako zavidna, ipak je znacajnije manja od pojedinih platformi
drustvenih medija, poput Facebook-a, Instagrama ili TikToka, koja se meri milijardama i koje
i dalje imaju dominantan uticaj i na publiku i na same medije. Sa druge strane, ChatGPT je za
samo dva meseca dostigao korisnicku bazu od 100 miliona korisnika, za Sta je TokToku bilo
potrebno 9 meseci, WhatsApp-u 40 meseci, Internetu 80, a mobilnom telefonu 190 meseci.

Osnova tehnoloSkog zamajca VI servisa su revolucionarne tehnologije masinskog ucenja
zasnhovane na principima lingvistike i kompjuterske obrade ljudskog jezika i govora -
engl. large language models (LLMs) i natural language processing (NLP). Uproséeno receno,
NLP se moZe podeliti na dva dela: razumevanje prirodnog jezika (engl. natural language un-
derstanding NLU), koje se fokusira na semantic¢ku analizu ili odredivanje nameravanog zna-
cenja teksta, i generisanje prirodnog jezika (engl. natural language generating NLG), koje se
fokusira na generisanje teksta pomoc¢u masine. Ovi tehnoloski modeli funkcionisu tako Sto
pronalaze odnose izmedu sastavnih delova jezika — na primer, slova, reci i reCenica koje
se nalaze u tekstualnom skupu podataka. NLP i LLM arhitekture koriste razlicite metode
za prethodnu obradu podataka, ekstrakciju pojedinih karakteristika govora i modeliranje
(jedan od tih modela je i gore pomenuti Generative Pre-Trained Transformer (GPT)). Poje-
dini servisi poput Google translate-a, Grammarly koji ureduje gramaticke i slovne greske,
uredaja Siri ili Alekse koji se aktiviraju putem glasa neki su od najpoznatijih prethodnica
modernim VI servisima.

2.1 DISRUPTIVAN UTICAJ INTERNET TEHNOLOGIJA NA MEDIJE

Medijski sistemi, kao organizovani sistemi javnog informisanja, od svog nastanka, prola-
ze kroz razlicite faze promena pod uticajem informaciono-tehnoloskih tehnologija, pa se
danas, na primer, razlikuju tradicionalni od digitalnih medija. Medutim, brzina promena u
medijskim sistemima neuporedivo se ubrzava pojavom interneta i digitalnih tehnologija.

DIGITALNA TRANSFORMACIJA | VESTACKA INTELIGENCIJA 8



https://openai.com/chatgpt/overview/
https://openai.com/
https://openai.com/index/chatgpt/
https://openai.com/index/chatgpt/
https://finance.yahoo.com/news/chatgpt-on-track-to-surpass-100-million-users-faster-than-tiktok-or-instagram-ubs-214423357.html?guccounter=1&guce_referrer=aHR0cHM6Ly93d3cudm9yb25vaWFwcC5jb20v&guce_referrer_sig=AQAAAKbAuFm4-RU6sbNqLRPe97GMWIsYGbOxqIj8lbPg_2NKacN7GBOWHpbjyoxXAp0YVT2Tcb87ajnA3mw27968KOnN66u0FXS8ZeOvTjwrvuWNS2TiI70uBIbGi61xYG5wPoUDJ2hECIfWM62JZrZcG-j2iDjcxItEvEceJoshWIw4

Znacajne promene medijskih sistema pod uticajem internet tehnologija ogledaju se, najpre, u
promeni novinarskog izraza i nacina kreiranja sadrzaja. Pocetkom 1990-ih u vreme ranog
razvoja interneta i veb stranica, kreiranje sadrZaja za veb svodilo se na kopiranje sadrzaja iz
tradicionalnih medija (TV, Stampanih ili radijskih sadrzaja), sa ograni¢enom interaktivnos¢u ili
multimedijalnim funkcijama. U to vreme, modeli prihodovanja oslanjali su se na reklame pu-
tem banera i osnovne usluge pretplate. U narednoj fazi, tokom 2000-ih godina, Siri se upotreba
brzog, Sirokopojasnog interneta i medijski sadrzaj postaje bogatiji, pojavljuju se multimedi-
jalni sadrZaji kao Sto su video, interaktivni grafici, vizuelizacije i sl. Korisnicki generisani sadr-
Zaji tek pocinju da se pojavljuju i uti¢u na proizvodnju vesti i medijskog sadrzZaja, najpre, kroz
sekciju za komentare i dijaloSke forume. Osim toga, optimizacija za pretrazivace (SEO) postaje
sve vaznija jer su se korisnici oslanjali na pretraZivace kao Sto je Google kako bi dosli do vesti.
Revolucija platformi drustvenih mreza pocinje oko 2010-ih, kada su nastale platforme poput
Facebook-a i Twitter-a. Ove i slicne platforme postaju glavni kanali za distribuciju vesti, menja-
juci nacin na koji se sadrzaj deli i konzumira. Algoritamska logika platformi utic¢e na uredivanje
sadrzaja i njegovu vidljivost, ,gurajuci“ medije da prilagode sadrzaj viralnosti, angazovanju i
dinamicnijoj interakciji sa publikom. Osim toga, u to vreme, upotreba mobilnih telefona je po-
rasla, Sto je nametnulo potrebu prilagodljivog dizajna i strategije plasiranja medijskog sadrzZaja
prilagodenog mobilnim uredajima. U poslednjoj fazi, tokom 2020-ih raste upotreba vestacke
inteligencije i automatizacije u kreiranju sadrzaja. Primeri ukljucuju automatizovano pisanje
vesti, generisanje naslova, postova na drustvenim mreZzama, pisanje izvestaja, sumiranja kon-
teksta ili duzih tekstova, kreiranja vizuelizacije podataka, prevoda, algoritamsku SEO optimiza-
ciju, generisanje transkripta (automatizovano prevodenje govora u tekst) itd.

Osim kreiranja sadrzaja, disruptivan uticaj internetskih tehnologija, drustvenih mreza i
VI ogleda se i u promeni odnosa medija sa publikom. Klju¢na promena koju je internet
doneo je promena publike od pasivnih primalaca u aktivne kreatore sadrZaja. U pocetku
razvoja veba, blogovi, forumi i sekcije za komentare omogudili su publici da komentari-
Su medijske sadrzaje, daju povratne informacije i dele sopstvene perspektive i stavove.
Platforme drustvenih medija su pojacale ovu interaktivnost omogucavajuéi korisnicima
da sami kreiraju, dele i ureduju sadrzaj. Porast sadrZaja generisanog od strane korisnika
zamaglio je tradicionalne odnose hijerarhije, u kojima su mediji bili ,,Cuvari kapije®, a publi-
ka primalac informacija koju su za nju odabrali profesionalni obuceni novinari i urednici.
Moderni mediji imaju dinamicniji, interaktivniji odnos sa publikom, a ujedno se takmice za
njenu paznju sa drugim sadrzZajima na platformama. VI je dodatno transformisao ovaj od-
nos omogucavajudi hiperpersonalizaciju i interakciju u realnom vremenu. Algoritmi za pre-
poruke na platformama kao Sto su YouTube ili TikTok prilagodavaju sadrzaj individualnim
preferencijama, posledi¢no povecavajuci interakciju publike sa sadrZzajem ali i sa samom
platformom, tipi¢ni su primeri upotrebe algoritama za poveéanje interakcije.

Ova demokratizacija u odnosima medija i publike ne prati nuzno potrebne digitalne kom-
petencije same publike, niti zadovoljavajuci nivo medijske pismenosti (tome svedoce, na
primer, ,,clickbait sadrzaji koji imaju malu informativnu vrednost, a privlace veliki broj
Citalaca, kao i praksa ,,share without clicking* koja opisuje praksu pojedinih korisnika
da dele sadrzaj koji nisu ni procitali ili pak, ,,brain rot‘ koja je re¢ godine za 2024. godinu,
a oznacava prekomernu konzumaciju onlajn sadrzaja niskog kvaliteta putem drustvenih
mreza). Digital News Report iz 2024. pokazuje da je ujedno i mala svest publike o sadrZaju
generisanom putem VI u proizvodnji vesti - na uzorku od 6 zemalja izmedu 49% i 58% ispi-
tanika procenjuje da je maloili nimalo obavesteno o VI.

Treca odlika disruptivnog uticaja ogleda se u usloZnjavanju drustvenih uloga ili kreira-
nju novih uloga ili posrednika u proizvodnji i distribuciji sadrZaja. Ove promene prate
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i promene u pozicijama drustvene modi u kojima primat sve viSe preuzimaju tehnoloske
platforme i kreatori VI sistema, dok drustvena mo¢ medija opada. Jedna vrsta te promene
ogleda se u redefinisanju posrednicke uloge u distribuciji sadrzaja, uloge koja je tradicio-
nalno pripadala medijskom sistemu koji je za svoju publiku selektovao vesti i gradio agen-
du koja ¢e biti predmet javnog mnjenja (tzv. ,agenda setting® funkcija medija koja govori
o moguénosti usmeravanja javnog mnjenja na odredene probleme ili teme). Sada, izmedu
medijskog sadrzZaja i publike stoje algoritmi drustvenih mreza ili VI algoritmi koji odlucuju
koji ¢e se sadrzaj naci pred publikom i koliko ¢e on biti vidljiv tj. koliki ¢e biti opseg njegove
publike. U jednom od prethodnih BIRN-ovih izvestaja, ova uloga je opisana kao ,urednik u
nestajanju”. Druga vrsta promene ogleda se u rastuéoj ekonomskoj i drustvenoj moci teh-
noloskih kompanija, koje efektivno postaju moderne ,.agore®, dok mo¢ medija slabi.

Pojava internet tehnologija iz korena je promenila i medijske poslovne modele, i to je Ce-
tvrta promena koju su nove tehnologije donele medijskom sistemu. Tradicionalni modeli pri-
hodovanja prodajom oglasnog prostora Sirokoj, nediverzifikovanoj publici gotovo su izumrli,
dok se mediji danasnjice fokusiraju na razvoj razliitih digitalnih strategija i digitalnih proi-
zvoda koje mogu da unovce. Na samom pocetku razvoja veba mediji su se fokusirali na krei-
ranje staticnih veb stranica i nudenje besplatnog pristupa onlajn sadrZaju kako bi privukli Sto
vecu publiku. Ovaj pristup se u velikoj meri oslanjao na prodaju reklama putem banera. Me-
dutim, vremenom, publika je postajala sve fragmentiranija, internet pretrazivaci sve znacaj-
niji, a platforme drustvenih mreZa sve popularnije, pa su nove okolnosti poremetile do tada
postoje¢e modele finansiranja. Platforme i pretrazivaci postali su glavni kanali digitalnog
oglasavanja, uzimajudi znacajan deo prihoda od reklama i prisiljavajuéi medijske kompani-
je da istrazuju alternativne nacine prihodovanja, kao sto su ,,paywall®, nativno oglasavanje
putem sponzorisanih sadrzaja, interaktivni marketing, razli¢iti modeli pretplate i direktnih
(obi¢no skromnih) donacija od strane publike. Sa pojavom VI tehnologija, medijski poslovni
modeli dalje evoluiraju ka personalizaciji i automatizaciji. Podaci o korisnicima, sistemi pre-
poruka i analitika omogucavaju medijima vrlo precizan uvid u navike i preferencije publike
Sto im dalje omogucava da kreiraju sadrzaj prilagoden svakom citaocu, a sa njim i posebno
targetirane reklame. Modeli zasnovani na pretplati dobijaju sve viSe na znacaju, a VI se koristi
za optimizaciju cena i personalizovanih ponuda. Istovremeno, mediji o¢ekuju i znatne ustede
u troskovima kroz automatizaciju kreiranja sadrzaja, narocito prostijih vesti i izvestaja (na pri-
mer, vesti sa sportskih utakmica, vremenske prognoze ili izvestaja sa berze).

Nove tehnologije, takode, uti¢u i na redefinisanje standarda profesije. Pre svega, misli se
na pitanja poput autorstva (ko je autor VI generisanog sadrzaja, na osnovu Cijeg autorskog
dela su sadrZaji nastali tom vrstom tehnologije), zastita privatnosti i privatnih podataka
korisnika, integriteta profesije (pitanje da li ée VI zameniti novinare i u kojoj meri i tako
redefinisati drustvenu ulogu ove profesije), transparentnost, kako u pogledu sadrzaja koji
su VI generisani, tako i u pogledu algoritama kojima VI upravlja i sl. Neka od ovih pitanja
bice detaljnije obradena u ostatku izvestaja. Upravo ona su inspirisala nove regulatorne i
samoregulatorne inicijative na koje se takode referiSemo u izvestaju.

2.2 PRIMERI UPOTREBE VI U MEDIJIMA

Upotreba VI u medijima je sve rasprostranjenija, pokazuju brojna svetska istraZivanja. Citav
spektar poslova od pisanja i sumiranja teksta, kreiranja fotografija i vizuelizacija, analiza
velikih skupova podataka ili fotografija, pretraga informacija na osnovu upita cetbotovi-
ma, generisanja glasa ili videa, prevoda, automatizovanog prekucavanja govora u tekst,
pracenje analitike sajtova i drustvenih mreZa kako bi se sadrzaj prilagodio svakom korisni-
ku, kreiranja postova za drustvene mreZe ili odabir naslova (A/B testing) samo su neki od
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najpopularnijih nacina na koje mediji trenutno koriste VI. U veéini opisanih slucajeva VI se
posmatra utilitaristicki, poput nove vrste virtuelnog asistenta.

Veliki, internacionalni i najuticajniji mediji Amerike i Evrope uveliko integriSu VI u svoje

radne procese. Na primer, The Washington Post koristi svoj interni alat za vestacku inteli-
genciju, Heliograf, da generiSe automatizovane vesti za teme sa velikim brojem podata-
ka kao Sto su sportski rezultati ili izborni rezultati. Dok se VI bavi repetitivnim poslovima,
novinari bi trebalo da se usredsrede na dubinsku analizu i kompleksnije izveStaje. The
New York Times koristi VI za sistem preporuka svojim korisnicima, sto je jedan od na-
¢ina kojim ovaj medij razvija svoju pretplatni¢ku bazu korisnika. Osim toga, ovaj medij
koristi VI za semantic¢ku analizu i tako kontroliSe komentare ¢italaca, kako bi se na vre-
me otkrili uznemiravanje ili govor mrznje. BBC je razvio servis Juicer koji prati preko 850
svetskih izvora informacija (mediji, institucije i sl.) i na osnovu njih sortira relevantne
pretrage za potrebe svojih novinara. Agencija Reuters koristi VI mahom za potrebe krei-
ranja vizuelizacija podataka, koje se aZuriraju u realnom vremenu. Norveski javni servis
(NRK) koristi VI na svom portalu kako bi na pocetku teksta, u formi teza, sumirao glavne
nalaze i tako najavio Citaocima koje informacije slede. Namera ovog medija je da na taj
nacin privuce mladu publiku. Vesti Radija Express FM iz CeSke na svakih sat Cita glas koji
je generisan putem VI. Slican primer kloniranog glasa dolazi i sa Radija Couleur 3 3vaj-
carskog javnog servisa.

Nije, medutim, svaka upotreba VI u medijima etic¢ka niti po pravilima profesije. Na doma-
¢oj sceni, TV Pink, najpopularnija televizija sa nacionalnom frekvencijom u Srbiji, emitova-
la je nekoliko VI generisanih video priloga, mahom opozicionih politicara ili kriticara
vlasti, zloupotrebljavajudi njihov glas i lice, stavljajuci ih u manipulativan i zlonameran
kontekst. Regulatorno telo za elektronske medije (REM) tim povodom izri¢ce opomenu TV
Pink i daje preporuku ,televizijama da sadrzaj generisan vestackom inteligencijom jasno
oznace kao takav pre, tokom i nakon emitovanja, kao i da on ne bude deo informativnih
emisija, ve¢ drugih Zanrova, poput zabavnog, dokumentarnog ili obrazovnog®. Osim opi-
sanih ,,deep fake“ videa, jedna od glavnih briga u vezi sa upotrebom vestacke inteligencije
u medijima je njen potencijal da pojaca Sirenje dezinformacija i laZnih vesti. Algoritmi
vestacke inteligencije mogu brzo da generisu i Sire lazne informacije, a da korisnici ne pri-
mete razliku izmedu autenti¢nog i izmisljenog sadrzaja. Algoritmi veStacke inteligencije se
obucavaju na ogromnim koli¢inama podataka, ukljucujudi i istorijske podatke koji mogu
da sadrZe nasledene predrasude. Kada se koristi u medijima, veStacka inteligencija moze
nenamerno da produbi ove predrasude, Sto dovodi do diskriminacije pojedinih zajednica
ili grupa u drustvu. Osim toga, sistemi za preporuke mogu dodatno pojacati efekat ,,eho
komora“ i korisnicima predstavljati sadrzaj uskladen sa njihovim postoje¢im uverenjima,
ogranicavajudi tako pristup pluralistickom sadrzaju i drugacijim stavovima i perspektiva-
ma. Negativan efekat se moZe videti i na trzZiStu rada, na primeru OFF Radija iz Krakova,
kada je troje novinara dobilo otkaze jer ih je zamenila VI. NereSena pitanja autorskih pra-
va i nemoguénost da naplate sadrzaj koji su proizveli primorao je desetine svetskih medija
da na svoje stranice instaliraju tzv. anti-VlI programe te tako zabrane ChatGPT da koristi
njihov materijal za obucavanje njihovih modela.

2.3 MEDIJSKI SISTEM SRBIJE

Rezultate ovog istraZivanja treba citati u Sirem kontekstu i specificnosti medijskog siste-
ma Srbije, koji se konstantno prilagodava novim tehnoloskim trendovima, a istovremeno
bori sa razlic¢itim nasledenim problemima koji ukljucuju stalni pad medijskih sloboda, 0s-
tru konkurenciju na trzistu i finansijsku neodrzivost, duboku polarizaciju i opsti pad kvalite-
ta informisanja i javnog diskursa.
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Medijske slobode u Srbiji su u konstantnom opadanju, a prema poslednjem izvestaju
Reportera bez granica, Srbija se nalazi na 98. mestu od 180 zemalja, Sto predstavlja pad
za sedam mesta u odnosu na prethodnu godinu. Politika vlade prema medijima Cesto se
opisuje kao autokratska, gde se sloboda izrazavanja i novinarska autonomija sistematski
potiskuju, Sto u praksi znaci da se nezavisni i kriticki mediji suocavaju sa gotovo svakod-
nevnim pritiscima i pretnjama koje dolaze i iz fizickog i digitalnog prostora, javnim kam-
panjama diskreditacije, ograni¢enim pristupom institucijama, informacijama od javnog
znacajaisl.

Na poloZzaj medija u Srbiji nepovoljno uticu i razlicite distorzije medijskog trzista. Ono je,
najpre, malo (agencija IPSOS procenjuje prosecnu godisnju vrednost oglasSivackog trzista
na oko 210-230 miliona EUR), nedovoljno razvijeno i prezasiceno (preko 2100 registrovanih
medija u Registru medija Agencije za privredne registre, u trenutku pisanja ovog izvestaja).

DrzZava sa svojim davanjima, najpre, putem javnih konkursa i javnih nabavki, pravi dodatne
distorzije trzista kroz favorizovanje medija koji imaju provladinu uredivacku politiku ili su

direktno ili indirektno sa njima vlasnicki povezani. Istrazivanje BIRN-a pokazuje da se oko
15 miliona EUR godisnje dodeljuje medijima kroz mehanizam projektnog sufinansiranja,

bez jasnih i merljivih kriterijuma, javne kontrole ili nadzora, a prvenstveno medijima koji
su bllskl vlastlma Slican mehanlzam dodele drzavnog novca Je uocen i analizom trendova
Z ja, u kom su tabloidni mediji

v

bliski vlasti jedan od najvecih dobitnika ugovora sa drzavom.

Gore opisana kombinacija politickih i ekonomskih pritisaka dovela je do duboke podele
i polarizacije medijske scene. Mediji bliski vlasti ruiraju ozbiljni javni dij i direktno
favorizuju stranku na vlasti, dok istovremeno marginalizuju i ometaju opoziciju, aktiviste ili
kriticare vlasti. Nezavisni mediji imaju kriticki stav prema vlasti, i zbog toga su pod stalnim
finansijskim pritiskom, negativnim javnim kampanjama, suzenim pristupom javnim resur-
simaiili institucijama.

Upliv digitalnih tehnologija, a narocito najpopularnijih globalnih drustvenih mreza, tek do-
nekle je doprinelo demokratizaciji javnog informisanja. Jo$ jedno od BIRN-ovih istrazivanja
kojim se ispituje uticaj algoritamske optimizacije na novinarske i medijske prakse u Srbiji
pokazuje nove negativne pojave poput ,platformizacije novinarstva”, rasprostranjeno-
sti brzog i nekvalitetnog novinarstva usmerenog ka viralnosti i ,klikovima”, i maksimizaciji
profita od digitalnog oglasavanja koje, opet, favorizuje tabloidne medije.

U promenjenom ekosistemu, a dodatno i dolaskom VI tehnologija, pitanje digitalnih kom-
petencija novinara i medijskih radnika postaje pitanje od velikog znacaja, a prepoznato
je kao stratesko i u trenutno vazecoj verziji S_tLaIegu_e_Lazmua_s_LsIﬂma_Jam_Qg_Lnio_Lm&aﬂ,La
(glava 5). IstraZivanje koje je sprovedeno 2021. godine nim kom ma novi-
nara pokazuje da iako su mnogi novinari svesni vaznosti digitalnih vestina, postoji i otpor
prema dodatnom obrazovanju zbog nedostatka vremena ili resursa. Isto istraZivanje je po-
kazalo da novinari Cesto koriste svoje digitalne kompetencije, ali im nedostaju specificne
vestine koje bi im omogucile efikasniji rad u savremenom medijskom okruZenju. Mnogi od
nalaza potvrdice se i ovim istrazivanjem, Sto ¢e detaljnije biti obrazlozeno u narednim de-
lovima izvestaja.

U potrazi za vestima i informacijama, i publika zajedno sa medijima masovno migrira na

internet medije, a narocito na drustvene mreZe. |zvestaj o digitalnim vestima - Srbija iz

2023. godine pokazuje da ,,gradani Srbije vise od svih Evropljana obuhvacdenim globalnom
studijom koriste drustvene mreZe za vesti (83%), a to se reflektuje i na nalaze o pojedinim

DIGITALNA TRANSFORMACIJA | VESTACKA INTELIGENCIJA 12



https://rsf.org/en/country/serbia
https://rsf.org/en/country/serbia
https://birnsrbija.rs/wp-content/uploads/2023/07/Bezbednost-novinara-u-digitalnom-okruzenju.pdf
https://serbia.mom-gmr.org/sr/
https://birnsrbija.rs/javno-o-javnim-konkursima-2023/
https://birnsrbija.rs/transparentnost-pod-lupom-javne-nabavke-za-medijske-usluge/
https://novinarska-skola.org.rs/wp-content/uploads/2025/03/Monitoring-NNS-BIRODI-2024-1.pdf
https://birnsrbija.rs/algoritmi-mreze-i-odrzivost-medija-igra-velikih-brojki/
https://pravno-informacioni-sistem.rs/eli/rep/sgrs/vlada/strategija/2020/11/1
https://www.osce.org/files/f/documents/4/d/517944.pdf
https://www.osce.org/files/f/documents/4/d/517944.pdf
https://ndnv.org/wp-content/uploads/2023/07/NDNV-Izvestaj-o-digitalnim-vestima_Srbija.pdf

platformama”, gde Facebook dominira po popularnosti. Isto istraZivanje pokazuje da je po-
verenje u vesti dosta nisko, bilo da one dolaze iz medija ili sa drustvenih mreza, da veliki
broj gradana smatra da mediji nisu nezavisni i da ih karakteriSe velika nebriga za drustvo
kao i da daju primat komercijalnom interesu iznad javnog.

2.4 ZAKONI | SAMOREGULATORNA PRAVILA

Odgovornu upotrebu VI tehnologija u velikoj meri ¢e diktirati i regulatorni okvir koji ¢e na-
metati razlicite obaveze i kreatorima i korisnicima ovih tehnologija. Na medunarodnom ni-
vou postoji Citav niz dokumenata javnih politika koji se na odredeni nacin referiSu na VI. To
su, na primer, OSCE SAIFE, Rezolucija Generalne Skupstine UN o VI, preporuke UNESCO o
etickoj upotrebi VI, kao i Zakon o vestackoj inteligenciji EU, koji se za sada smatra jednim od
najrobusnijih zakonodavnih inicijativa regulisanja sistema VI. Ova dokumenta imaju neko-
liko zajednickih polazista, na primer, o¢uvanje dostignutog nivoa ljudskih prava i sloboda,
transparentnost, odgovornost i upravljanje rizicima, kao i ljudski nadzor nad VI sistemima.

Domace zakonodavstvo jedino u dokumentu Eticke smernice za razvoj, primenu i upotrebu
pouzdane i odgovorne vestacke inteligencije pravi kopcu izmedu VI sistema i javnog in-
formisanja, navodedi: ,Listi visokorizi¢nih sistema pripadaju i sistemi za preporuke vodeni
vestackom inteligencijom na platformama koje koristi veliki broj ljudi, kao $to su drustvene
mreZe; na osnovu razliCitih podataka i postavljenih ciljeva donose odluke koji sadrZaj se
predstavlja pojedincu ili grupi, Sto na nivou pojedinca moze uticati na paznju, Zelje, mi-
Sljenja, opredeljenja, kreativnost, mastu, osecanja, odluke i aktivnosti, ili, na nivou drustva
moZe doprineti kreiranju drustvenih mehura, odnosno polarizaciji oko bitnih drustvenih
pitanja, i, u finalnoj instanci, uticati na demokratski kapacitet...”.

2.4.1. Zakonodavni okvir

Na samom pocetku 2025. godine, usvojena je druga Strategija razvoja vestacke inteli

u Srbiji koja ¢ée biti na snazi do 2030. godine. Ova Strategija ima nekoliko ciljeva: obezbediti
jasan pravni i institucionalni okvir kroz donosenje specijalnog zakona uskladenog sa medu-
narodnim standardima; unapredenje obrazovanja na svim nivoima i edukaciju Sire populaci-
je o moguénostima i rizicima VI; podrska naucnoistrazivackim organizacijama i inovativnim
subjektima, kao i ulaganje u infrastrukturu, poput superkompjutera i skladisnih kapaciteta,
klju¢na je za razvoj konkurentnih inovacija; stimulisanje primene VI u javnom i privatnom sek-
toru, uz poseban fokus na oblasti kao $to su medicina, obrazovanje i poljoprivreda; standardi-
zacija i upravljanje podacima kao strateskim resursom za razvoj nauke i ekonomije.

Ova Strategija je uskladena sa Strategijom razvoja javnog informisanja, i u nekoliko segme-
nata se referiSe na javno informisanje kao jednu od oblasti koja ce biti pogodena VI. Na
primer, u delu analize stanja, Strategija navodi da ,Upotreba digitalnih tehnologija, uklju-
cujudi i razlicite vidove vestacke inteligencije, uti¢e na slobodu izraZzavanja na onlajn plat-
formama i druStvenim mrezama, obavljanje novinarskog posla i primene novih poslovnih
modela u sredstvima javnog informisanja i medija uopSte, kao i na razvoj informacionog
drustva u celini”. Osim toga, neke od predvidenih mera podrazumevaju i obuke novinara i
proizvodaca medijskih sadrZaja o eti¢koj upotrebi VI (mera 3.4), kao i generalno informisa-
nje javnosti i podizanje pismenosti u drustvu, u ¢emu ¢e mediji imati vaznu ulogu.

Ostaje, ipak, da se vidi na koji nacin ce Strategija razvoja VI biti implementirana i kakvi
Ce biti efekti njene primene na medijski sektor i drustvo u celini.

Osim ove Strategije, zakonodavni okvir funkcionisanja medija ¢ine jo$ i Strategija razvoja
sistema javnog informisanja koja isti¢e ove godine, Zakon o javnom informisanju i me-
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https://www.ai.gov.rs/extfile/sr/591/%D0%95%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BAe%20%D1%81%D0%BC%D0%B5%D1%80%D0%BD%D0%B8%D1%86e%20%D0%B7%D0%B0%20%D1%80%D0%B0%D0%B7%D0%B2%D0%BE%D1%98,%20%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%83%20%D0%B8%20%D1%83%D0%BF%D0%BE%D1%82%D1%80%D0
https://www.ai.gov.rs/vest/sr/1503/usvojena-strategija-za-razvoj-vestacke-inteligencije-u-republici-srbiji-za-period-od-2025-do-2030-godine.php
https://www.media.srbija.gov.rs/medsrp/dokumenti/medijska_strategija210_cyr.pdf
https://www.media.srbija.gov.rs/medsrp/dokumenti/medijska_strategija210_cyr.pdf
https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_javnom_informisanju_i_medijima.html

dijima koji je krovni medijski zakon i daje pravila opsteg funkcionisanja, i dva specijali-

zovana zakona, Zakon o elektronskim medijima i Zakon o javnim medijskim servisim

(trenutno u fazi izmena).

Niti jedan od ovih zakona, kao ni sama strategija, ne referiSu se specifi¢no na upotrebu VI
u sistemu javnog informisanja. Svi zajedno, medutim, postavljaju temeljne principe ovog
sistema, koji bi trebalo da ostanu nepromenjeni primenom novih tehnologija poput VI.
To su najpre, principi slobode izraZavanja, pluralizma i ravnopravnost medija kao i prava
gradana na tacno, pravovremeno i objektivno informisanje; transparentnost vlasnistva; za-
Stitu prava novinara, ukljucujuci slobodu rada i zastitu od pritisaka. Takode, zakonodavni
okvir reguliSe pitanja odgovornosti za objavljene sadrZaje, javnog interesa u informisanju i
dostupnosti informacija razli¢itim kategorijama drustva, uz mehanizme suzbijanja govora
mrznje i dezinformacija.

U srpskom medijskom sistemu, vaZnije pitanje od samih zakona je njihova adekvatna
primena. Vodeéa medijska i novinarska udruzenja, posebno ona okupljena u Koaliciju za
slobodu medija, viSe puta su javno upozoravala na ovaj problem. Neadekvatna primena
medijskih zakona u Srbiji ogleda se u slaboj kontroli sprovodenja zakonskih odredbi, nedo-
voljnoj transparentnosti u finansiranju medija i selektivnom pristupu drzavnih organa pre-
ma odredenim medijima. lako zakoni formalno garantuju slobodu izraZavanja, pluralizam i
transparentnost vlasnistva, u praksi se ¢esto zanemaruju mehanizmi zastite, Sto dovodi do
koncentracije modi u rukama nekolicine medijskih grupacija bliskih vlastima. Dodatno, izo-
stanak adekvatnih sankcija za krSenje zakona i institucionalna pasivnost doprinose Sirenju
dezinformacija, ugrozavanju profesionalnih standarda i ogranicavanju prava gradana na
objektivno i pravovremeno informisanje.

2.4.2. Samoregulatorna pravila

Samoregulatorna pravila otiSla su korak dalje od samih zakona, i po prvi put, integrisala

pravila o etickoj upotrebi VI u novu verziju Kodeksa novinara i novinarki Srbije (usvojen od
strane UNS-a i NUNS-a krajem 2024. godine).

U poglavlju Il Odgovornost novinara, tacka 7. odnosi se na odgovornu upotrebu VI od
strane medija, pa se tako navodi da ,,Mediji moraju da na transparentan, odgovoran i sraz-
meran nacin koriste vestacku inteligenciju pa se tako navodi da ,Mediji moraju da na tran-
sparentan, odgovoran i srazmeran nacin koriste veStacku inteligenciju u stvaranju sadrzaja
i u celini su odgovorni za ovako objavljeni sadrZaj. Mediji su duzni da obaveste javnost da je
medijski sadrzaj kreiran koris¢enjem alata zasnovanih na vestackoj inteligenciji”.

Kako je novi Kodeks relativno skoro usvojen, jos uvek nema Zzalbi ili reakcija Saveta za
Stampu, ostaje da se vidi kako ¢e tacno primena ovih pravila izgledati u praksi i na koji
nacin ¢e ih novinari interpretirati. Ovo istraZivanje, kako Sto ée biti opisano u nastavku, po-
kazace da Ce njihova dalja razrada biti od klju¢nog znacaja za uspostavljanje novih praksi.
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Metodoloski pristup

U fokusu ovog istraZivanja je transformativna uloga VI i promene koje njena primena
donosi u radu medijskih kuca u Srbiji. Specificno smo se fokusirali na dva klju¢na pita-
nja: 1) kako VI tehnologije uti¢u na proizvodnju sadrzaja i dnevni rad redakcija i 2) koji su
generalni stavovi novinara i urednika o upotrebi VI u radu medija i u kojim segmentima
njene upotrebe prepoznaju eticke izazove i probleme, narocito u pogledu transparentnosti
i odgovornosti.

Osim toga, ovim izvestajem pokuSavamo da prepoznamo prakse u koriséenju VI i promovi-
Semo odgovorno i eticko novinarstvo u digitalnom dobu.

Brzina usvajanja novih tehnologija i dinamika njenog razvoja zavise od brojnih faktora, od
onih Sirih, koji dolaze iz opsteg drustvenog konteksta, do onih koji su specificno povezani
sa samom medijskom profesijom i zavise od angaZmana, resursa, znanja i interakcije
zainteresovanih strana, kao Sto su medijski radnici, donosioci odluka, regulatorna i samo-
regulatorna tela, povezane industrije i sl. Interakcija ovih zainteresovanih strana, njihove
odluke i dogovori oblikuju medijske prakse, a uz to i standarde profesije u medijskom
okruZenju koje se stalno menja pod uticajem tehnologije.

IstraZivanje je sprovedeno na populaciji novinara i urednika, kao znacajnih generatora
promena, a narocito vaznih u kontekstu usvajanja novih medijskih praksi. Njihova uloga
vazna je i zbog redefinisanja pojedinih etickih principa profesije i koliko su oni spremni da
novu tehnologiju usaglase sa klju¢nim principima novinarstva.

U istraZivanju su koris¢ene meSovite metode istraZivanja, kvantitativna i kvalitativna, i to:

Anketa sa novinarima i urednicima: Ukupno je anketirano 124 novinara/novinarki i ured-
nika/urednica. Uzorak je bio prigodan (medijski radnici koji su se dobrovoljno odazvali na
poziv da odgovore na anketu podeljenu kroz kanale Nezavisnog udruZenja novinara (NUNS),
Asocijacije medija, udruZenja Lokal Press, Nezavisnog udruZenja novinara Vojvodine (NDNV),
Sindikata novinara KUM Nezavisnost, putem mailing liste BIRN-a i licnim kontaktima). Anketa
je sprovedena u periodu od juna do kraja septembra 2024. Uzorak je obuhvatio odgovore no-
vinara i urednika iz nacionalnih, regionalnih i lokalnih medija, onih koji rade u nekom obliku
tradicionalnih medija i onih koji prevashodno rade u onlajn izdanjima. Kako je zbog nedo-
statka centralizovanih i pouzdanih podataka o broju i statusu novinara i novinarki u Srbiji bilo
nemogucde formirati reprezentativan uzorak, on je koncipiran kao prigodan probabilisticki.

Anketom su obuhvacena demografska pitanja (pol, godiste, tip medija i njegov obuhvat
publike, radno iskustvo), zatim pitanja kojima se istraZuje postoje¢a informisanost novi-
nara i urednika o VI, generalni stavovi o njenoj upotrebi (pozitivne i negativne ocekivane
posledice), broj i raznovrsnost VI alata koji mediji koriste, radni zadaci koji su povereni VI,
uticaj VI na internu organizaciju rada, postojanje internih etickih pravila i sl. Anketa je uku-
pno sadrzala 20 pitanja. U svrhe prikupljanja podataka koriséen je ECR onlajn alat, koji je
razvijen za interne potrebe BIRN-a. Prikupljeni podaci obradeni su u programu MS Excel.
Anketirani su popunjavali odredena pitanja na osnovu samoprocene, te ispitanici dodatno
nisu testirani da bi se utvrdilo njihovo stvarno znanje o odredenim VI alatima i umesSnost u
njihovom korisc¢enju.

Fokus grupe: Ukupno su odrzane 3 fokus grupe sa predstavnicima istraZivackih redakci-
ja, nacionalnih i lokalnih medija. Ukupno je ucestvovalo 16 novinara i urednika, od toga 4
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Zene i 12 muskaraca, u periodu od oktobra do ocetka decembra 2024. Fokus grupe su oda-
brane kao metoda prikupljanja podataka koja e biti komplementarna i dopuniti rezultate
ankete kvalitativnim ocenama ucesnika. Fokus grupe su vodene kao grupni intervjui koje je
moderirala autorka izvestaja.

Vodeni osnovnom temom istraZivanja, glavna diskusija na fokus grupama bila je upotreba
VI u razli¢itim tipovima redakcija, ali i ispitivanje stavova, vrednosnog odnosa, dinamike
redakcija i drugi komentari povezani sa upotrebom VI. Pitanja su formulisana tako da pod-
staknu interakciju i diskusiju izmedu ucesnika, uz saradnju moderatora. Ucesnici su oda-
brani prema odredenim zajednic¢kim karakteristikama, najpre, su podeljeni po tipu medija
u kojima rade (istrazivacke, lokane ili nacionalne redakcije), razumevanju specifi¢ne pu-
blike kojoj se obracaju (nacionalnoj ili lokalnoj), razumevanju procesa rada u medijima i
srednjim i/ili dugogodi$njim radnim staZzom (pocetnici nisu ispunjavali kriterijum odabira),
rade u medijima koji imaju nezavisnu uredivacku politiku, postuju kodeks novinara i nisu
tabloidi. Svi ucesnici fokus grupa su anonimizovani.

Za potrebe realizovanja fokus grupnih intervjua, kreiran je vodic koji je sadrzao sledeca
otvorena pitanja: u kojim poslovima trenutno najcesce koristite VI? Rezultati ankete poka-
zuju da je najveca korist od VI poboljSana efikasnost, da li se i vi slazete sa ovom tvrdnjom?
Kako procenjujete uloZene resurse u odnosu na benefite koje imate od ove tehnologije, tj.
da li je upotreba VI opravdala uloZene resurse (ljudske, vremenske, materijalne)? Da li ste
naisli na probleme u kori$¢enju VI, a ako da, koje i u kojim poslovima? Kakav je vas stav po
pitanju obeleZavanja sadrzaja koji je generisan putem VI? Da li va$§ medij poseduje interne
smernice o upotrebi VI, i ako ne, da li smatrate da bi ih trebalo razviti? Da li imate neke pre-
poruke za ostale medije za koriséenje VI? U kojim segmentima upotrebe VI vidite najvece
eticke rizike? Kako vidite ulogu VI u domacim medijima u narednih 5 godina, na koji nacin
¢e ona promeniti ukupan medijski pejzaz?

Rezultati dobijeni putem fokus grupnog ispitivanja sintetizovani su kao zakljucci posebnog
dela izvestaja, uz upotrebu ilustrativnih citata.

Osim ovih, metodologija istrazivanja obuhvatila je i desktop istraZivanje i pregled dostupne
literature i dokumentacije (zakona, strategija, dostupnih naucnih radova, ostalih istrazi-
vanja praktic¢nih politika i sl.). U pojedinim delovima izvestaja koriséena je komparativna
analiza i poredenije, pre svega, srpskih i evropskih praksi, kao i sagledavanje sli¢nosti i ra-
zlika u pojedinim trendovima. Ova komparativna analiza prvenstveno se odnosi na sekcije
konteksta i pregleda rezultata.

U skladu sa samom prirodom istraZivanja, u toku desktop analize koris¢ena su i dva alata
VI - ChatGPT i Perplexity, najpre za sumiranje odredenih duZih tekstova drugih autoraili
zakona, kao i za pretragu informacija na osnovu upita (engl. prompts). Softver Goodtape.io
je koriscen za automatizovanu transkripciju diskusija sa fokus grupa.

Pri Citanju rezultata treba imati u vidu i odredena ogranic€enja ovog istraZivanja, kao sto
su Cinjenice da njime nije uklju¢ena menadzerska, marketinska, komercijalna i vlasnicka
struktura, kao ni mladi novinarski kadar. Uzorak je relativno mali u odnosu na ukupan broj
registrovanih medija, njegova veliCina je uslovljena dostupnim istrazivackim resursima i
vremenom. Rezultati su nastali na osnovu samoprocene ispitanika, a njihove stvarne kom-
petencije nisu merene drugim instrumentima niti testovima. U svom generalnom tonu,
izvestaj je mahom optimistican, ali uz odredeno prepoznavanije rizika, najpre, zbog samih
ucesnika fokus grupa koji eksperimentiSu ovom tehnologijom i sami imaju generalno pozi-
tivan stav prema njoj. Fokus grupe sa lokalnim i nacionalnim medijima su vodene onlajn,
Sto ima svojih mana u razvoju diskusije u odnosu na razgovor “uzivo”.
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REZULTATI ANKETE:
Informisanost i stavovi novinara
o vestackoj inteligenciji

U nastavku izvestaja biée predstavljeni rezultati ankete u kojoj su ispitivani stavovi novi-
nara i novinarki i urednika i urednica o razlic¢itim aspektima upotrebe VI u redakcijama.

U anketi je ucestvovalo ukupno 124 ispitanika. Prema sociodemografskim odlikama (Gra-
fikoni 1,2 i 3,) u anketi je u€estvovalo nesto viSe muskaraca nego Zena (74 prema 51). U
istraZivanju je u¢estvovao mahom iskusni novinarski i urednicki kadar, sa visegodisnjim
iskustvom u profesionalnom radu i srednjih godina Zivota. Mladi novinarski kadar, pret-
postavka je, i inace nedostaje u redakcijama, a moguce je da su imali manju motivaciju za
uce$¢em. Jedna trecina ispitanika dolazi iz nacionalnih medija, jedna treina se primarno
obrada lokalnoj publici, a ostatak regionalnoj ili medunarodnoj publici.
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Vecina ispitanika je ocenila svoju informisanost o VI srednjom ocenom izmedu 3 ili 4 (Grafi-
kon 4). Ova ocena implicitno govori da je popularnost VI sve veca, da se o njenoj upotrebi
sve viSe raspravlja i da je tema sve prisutnija u javnosti. Ova ocena, zajedno sa odgovorom
na pitanje koliko Cesto koristite VI u bilo kom procesu svog rada (Grafikon 5) upuéuje na to
da mediji joS uvek koriste ovu tehnologiju povremeno, intutitivno i nesistematski. Ovaj
nalaz potvrden je i putem fokus grupnih razgovora, ali i slicnim istraZivanjem Filozofskog
fakulteta u Novom Sadu u kome se kao jedan od nalaza navodi da su ,,svi novinarii urednici
su imali makar neka iskustva sa ChatGPT, a koraci koje su dalje pravili bili su uglavnhom ne-
sigurni, imitativni, eksploratorni i eksperimentalni®.

Ocenite svoju informisanostoVliod 1do 5
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Koliko ¢ koritite VI u bilo kom vaseg r.
Retko _ A - - ‘ 4 34

Polovinaispitanikaima neutralan vrednosni stav prema VI kao novoj tehnologiji (Grafikon
6). Ostali ispitanici su gotovo podjednako podeljeni izmedu onih koji su ,,tehno optimisti“
i koji oCekuju pozitivne ishode i videnja tehnologije kao one koja ée unaprediti ljudske ka-
pacitete, i onih koji su ,tehno pesimisti“ i oekuju negativne ishode i dalju eroziju profesije.

Kakav je vas generalan stav prema VI
gawnompozitan [
uglavnom negativan | NI s

Neutralan I 61

Povecanje produktvinosti i efikasnosti u poslu jedan je od najvecih motivatora za upo-
trebu VI u medijima (Grafikon 7). Ovaj nalaz je dodatno potvrden i fokus grupnim disku-
sijama, a vrlo Cesto je upotrebljen kao argument za upotrebu ove tehnologije i u mnogim
drugim industrijama. Veca produktivnost je posledica primata brzine u objavi vesti, a uz
to, verovatno, i posledica Cinjenice da su novinari optere¢eni mnogim poslovima koji nisu
isklju¢ivo povezani sa proizvodnjom vesti pa Zele neke od dodatnih ili ,,dosadnih“ poslova
da automatizuju.
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Pozitivne posledice upotebe VI
Zloupotreba u politickoj propagandi I 1
Prilagodavanje jezika i sloZenosti teksta Citaocima I 1
Skracuje titlovanje, ubrzava radni proces I 1
Vece angaZzovanje publike l 2

vecatatnost [ 3
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| dok se pozitivne posledice uglavnom sagledavaju u utilitarnom kontekstu i tretiraju VI
kao orude ili alat, negativne posledice mahom se koncentrisu oko etickih pitanja i oce-
kivanog losSijeg kvaliteta novinarstva (Grafikon 8). Zanimljiv podatak je i da je tek maniji
broj medijskih radnika zabrinut za gubitak posla, iako se u javnosti neretko cuju debate
o tome da ce tehnologija zameniti mnoge postojeée profesije. Ovakav odgovor moguce i
da je posledica Cinjenice da su ucesnici ankete mahom iskusni novinari i urednici koji su
etablirani u svom poslu ili se pak dramati¢ne promene u radnim odnosima ne ocekuju u
skorijoj budu¢nosti.

oeki i ledi

Zabrinutost za gubitak posla

I |
N

Preveliko oslanjanje na tehnologiju
Ne vidim nikakve promene I 1

Kombinacija losijeg kvaliteta i etickih problema I
pogotovo u slucajevima zloupotrebe
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Prevodi i pretraga informacija na osnovu upita najcesce su koriséene funkcije alata bazi-
ranih na VI (Tabela 1). Ovaj nalaz posledica je velike popularnosti ChatGPT-a (kao Sto e biti
objasnjeno u nastavku) koji je najcesce koriS¢en program i mogucnosti koje on pruza. No-
vinarii urednici mahom ne prepoznajuili ne koriste u dovoljnoj meri ostale mogucnosti
VI, pokazuju rezultati ankete. Ovaj nalaz donekle je u koliziji sa o¢ekivanom poveéanom
produktivnosti - kako je moguce ocekivati poveéanu efikasnost ako se alati ne koriste (bar
ne u dovoljnoj meri).

Medu anketom nabrojanim radnim zadacima koje bi novinari i urednici prepustili VI, ima
mnogo odgovora koji su obelezeni kao ,,nikad“, a ukoliko su pak neki zadaci mogli da budu
delegirani VI, odgovori ponekad i retko, uzevsi zajedno, dominiraju.

Alati VI koji se najmanje koriste su zapravo oni koji zahtevaju nesto komplikovanije
operacije i savladivanje odredenih tehnoloskih znanja, koja evidentno izostaju. To se
odnosi na proveru informacija koje su VI generisane ili kreiranje fotografija i vizualizacija
ili, na primer, SEO optimizacija, poslove koji su medijski radnici tradicionalno poveravali
dizajnerima ili IT strucnjacima.

U kojoj meri koristite VI u sledec¢im aktivhostima? Cesto Nikad Ponekad Retko
Generisanje naslova 8 81 19 16
Pretragu informacija o odredenoj temi 16 47 35 26
Sumiranje duZih tekstova 13 71 22 18
Prevod na strani jezik/sa nekog stranog jezika 36 35 37 16
Proveru informacija 7 66 21 30
Kreiranje kontekstualnih informacija (background teksta) 3 82 20 19
Automatizaciju transkripta (govor u tekst) 15 71 24 14
Proveru da li je odredeni sadrZaj nastao generisanjem VI 9 81 13 21
Kreiranje fotografija 5 88 10 21
Obradu podataka 6 74 20 24
Kreiranje vizuelizacija (na primer, izrada grafikona, tabela i sl.) 5 78 21 20
Kreiranje postova za drustvene mreze 7 85 18 14
SEO optimizaciju sadrzaja 12 85 12 15
Lekturu teksta 12 17 14 21

U delu ,ostale upotrebe” koje su ispitanici slobodno dopunjavali, naj¢esce su navodili
»obradu audio zvuka“, uklanjanje Suma sa audio snimaka, ,kreativna konsultacija®“, ,kre-
iranje dZinglova za reklame®, pisanje projekata, ,,uglavnom privatno, nevezano za posao*,
spisanje tekstova za koje je naglaseno da ih pise VI, ,pojednostavljivanje termina u tekstu
kako bi ¢lanak bio razumljiv ve¢em broju ¢italaca“isl.

DIGITALNA TRANSFORMACIJA | VESTACKA INTELIGENCIJA 21




Kao sto je prethodno navedeno, ChatGPT je ubedljivo najpoznatiji i najces¢e navedeni
VI alat koji domaci medijski radnici prepoznaju i koriste (Tabela 2). lako je paralelno sa
ChatGPT-jem razvijeno mnogo VI alata i programa, koji nisu iskljucivo ¢etbotovi, ve¢ obav-
liaju razlicite funkcije (obradu slike, zvuka, podataka i sl.) i koji bi mogli da budu korisni
u novinarskom radu, oni su i dalje mahom nepoznati veéini ispitanika. Pojednostavljeno
re¢eno, ChatGPT je sinonim za VI, pokazuju rezultati ankete.

Da li ste makar jednom u svom novinarskom radu koristili neke od ovih alata? Da Ne
ChatGPT (chatbot, generali upiti) 72 52
Copilot (chatbot, generali upiti) 19 105
Gemini (chatbot, generali upiti) 17 107
Copy.ai (marketing) 10 114
Midjourney (generisanje slika) 18 106
Dall-e (generisanje slika) 14 110
Claude (chatbot, generali upiti) 12 112
Canva Al (vizualizacije) 43 81
Otter (transkripcija) 22 102
Pimeyes (prepoznavanje lica) 16 108
My good tape (traskripcija) 25 99
This person does not exist (generisanje likova) 15 109
Podcast Adobe (podkast) 19 105

Zanimljiv je i nalaz da medu ispitanicima nema generalnog konsenzusa da li sadrzaj generi-
san putem VI treba jasno obeleZiti tako da javnost bude obavestena o upotrebi ove tehnolo-
gije (Grafikon 9). Osim jedne trecine ispitanika koja je navela da ne koristi VI, ostali ispitanici
gotovo u istoj meri navode da takav sadrZaj ne treba obeleZiti, ili pak da ga treba obeleZiti,
kao i da ¢e redakcije procenjivati od slucaja do slucaja da li ¢e transparentno obeleziti upo-
trebu VI tehnologije. Isti nalaz potvrden je i fokus grupom. U najnovijim izmenama Kodeksa
novinara Srbije, ova vrsta transparentnosti uvedena je kao novi profesionalni princip, ali
podaci ankete pokazuju da ce prakti¢na primena ovog principa biti dalji predmet rasprava.
Debate o transparentnosti upotrebe VI su globalne, kako pokazuje i jedan od eseja Reuters
instituta, navodedi da publika i dalje ne gleda blagonaklono na sadrzaj koji je kreiran is-
kljucivo putem VIl i da i dalje ocekuje angaZzman ljudi i nadzor nad tehnologijom.
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Glavni princip novinarstva, urednicka odgovornost za objavljeni sadrzaj, nece se menjati
ni pod pritiskom novih tehnologija. Velika vecina ispitanika smatra da je iskljuciva odgo-
vornost medija ono $to se objavljuje, pa ¢ak i sadrzaj generisan putem VI (Grafikon 10). Fo-
kus grupne diskusije, pokazace se, dodatno pojacavaju ovaj rezultat, smatrajuci urednicke
odluke ,,branom“ koju VI, bar u skorije vreme, ne¢e moci da prede i poslom koji ostaje u
iskljucivoj moci pojedinaca. Jedna od predikcija za medije u 202 iniizdanja Nieman-
Lab upravo govori o potrebi da ¢e ,kvaliteti koji definiSu ljudsko pisanje - autenti¢nost,
emocionalna dubina i kreativna intuicija - postati joS vazniji, obezbedujuéi da se prisustvo
pisca oseti kroz naraciju®.
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Kao Sto je viSe puta navedeno u odeljku konteksta, od VI se ocekuje asistencija u daljoj
personalizaciji sadrzaja. Medutim, kako pokazuju rezultati ankete, ovo je najmanje pre-
poznat i najmanje koriséen aspekat upotrebe VI (Grafikon 11). Na pitanja tipa da li ste ko-
ristili VI u svrhu povecanja interakcije sa publikom, personalizaciju sadrZaja ili rast publi-
ke, viSe od 70% ispitanika odgovara sa ,nikad“. Ovaj nalaz upucuje na zakljucak da se VI
tehnologija jos uvek koristi (tamo gde se koristi) za povecanje interne efikasnosti u samim
procesimarada, a da temaintenzivnijeg rada sa publikom jos uvek nije doSla na dnevni red.

KoriSéenie VI fenie od blil
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Vodedi svetski i globalni mediji imaju razvijene interne smernice upotrebe VI. Komparativ-
no istrazivanje Niemanlab daje prikaz predloZenih pravila transparentnosti. U domadim
redakcijama, ipak, to nije slucaj. Velika vedina ispitanika navodi da nema pisana pravila
upotrebe, a viSe od polovine nije ¢ak ni unutar redakcije razgovaralo na tu temu (Gra-
fikon 12). Nesto manje od Cetvrtine ispitanika je navelo da se u redakcijama neformalno
razgovara o toj temi. Ovaj nalaz, u kombinaciji sa nalazom o tome ko inicira upotrebu VI
u redakcijama, daje dokaz o nesistematskom integrisanju VI u procese rada. Imajudi u
vidu dinamiku usvajanja nove tehnologije, definisanje internih pravila profesije namece se
kao jedan od prioritetnih zadataka, kako bi se ne samo omedile granice medijskog rada u
digitalnom prostoru gde je ova granica sve manje jasna, vec i saCuvao integritet profesije i
njen doprinos javnom interesu.
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Da, imamo napisana interna pravila I 2

Segment odgovora o tome ko inicira upotrebu VI u redakcijama daje ilustrativan prikaz
unutradnje dinamike u samim redakcijama. Cak jedna etvrtina (37 od 124) ispitanika od-
govara da niko u redakcijama ne predvodi inicijative o upotrebi VI (Grafikon 13), Sto govori
o nedostatku strateSkog pristupa, liderstva ili pak o otporu promenama. Drugi nalaz o tome
da nesto manje od polovine ispitanika (53 od 124) samostalno eksperimentiSe i testira novu
tehnologiju govori o proaktivnosti samih novinara i urednika, ali i o nedostatku koordina-
cije unutar redakcija. Ovako fragmentirana upotreba, bez adekvatnog, institucionalnog
vodstva moZe, potencijalno da dovede do nejednake i nekonzistentne upotrebe nove
tehnologije, kao i nejednake primene etickih pravila.

Ko u vasoj redakciji inicira upotrebu VI?

Urednik/urednici 12

Svako za sebe koristi VI alate, prema svojim potrebama _ 53
Novinari _ 9 : . .
MenadZment _ 13

10 20 30 40 50 60

Velika vecina ispitanika (80%) se izjaSnjava da do sada nije imala nikakve obuke u vezi
sa koriscenjem VI (Grafikon 14). Imajudi u vidu prethodno napisano, ovaj nalaz je oce-
kivan. Potrebe su velike, narocito, u pogledu automatizacije odredenih segmenata rada,
generisanja sadrzZaja i provere i obrade podataka. Ovaj nalaz moze biti posebno koristan u
planiranju resursa i sredstava za dalje unapredenije ljudskih kapaciteta.
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FOKUS GRUPNE DISKUSIJE:
Percepcija etickih rizika
i profesionalnih standarda

U ovom delu izvestaja biée predstavljeni rezultati fokus grupnih diskusija. U toku istraZiva-
nja odrZane su 3 ovakve grupe, kao razgovori sa 16 predstavnika medijske zajednice - no-
vinara i urednika, kojima ova tehnologija viSe nije ni nova niti strana. Glavni zakljucak ovih
diskusija je da se medijska zajednica Srbije viSe ne pita ,,da li“ integrisati VI tehnologije
vec ,.kako i kada“ jer se dalji razvoj ove tehnologije vidi kao neminovnost.

Brzina upotrebe ovih tehnologija i njeno prilagodavanje procesima rada govori o razlika-
ma u kapacitetu samih redakcija, gde ¢e male i mikro medijske organizacije kaskati u od-
nosu na srednje i one koje su deo vecih sistema ili korporacija. U razgovorima se delimi¢no
ogleda i generacijska razlika, gde mladi kadar lakSe prihvata tehnoloSke novine. Integracija
VI u procese rada zavisice i od specificnog profila redakcija - potrebe za VI su razlicite
u redakcijama koje se bave istrazivackim novinarstvom, dnevnim, informativnim novinar-
stvom, novinarstvom koje ima jak autorski pecat ili je specijalizovano za odredene teme.

Fokus grupe su potvrdile mnoge od zaklju¢aka dobijenih anketom, a najpre, da je upotre-
ba VI u redakcijama nesistematska, da se novinari i urednici jos uvek ,igraju”, koriste za
sinspiraciju®, testiraju odredene funkcije i ,vaspitavaju ChatGPT kao da je dete, a ponekad
koriste VI jer dobiju ,,viSe od ChatGPT nego od nadleznih“.

Koristi se viSe u veb redakciji nego na TV-u, mada je to i dalje na nekom individualnom nivou,
neko koristi, neko ne. (Sagovornik 1, novinar, nacionalni mediji)

Ne koristimo sistematski, osim za prevodenje i transkripciju teksta. Sve je na nivou individu-
alnih eksperimenata dok ne nademo interne kapacitete da to pretvorimo u nesto Sto bi se
koristilo u svakodnevnom radu. (Sagovornik 3, urednik, nacionalni mediji)

ChatGPT je najzastupljeniji alat baziran na VI, a zatim slede razni alati za transkripciju i
kreiranje vizualizacija, kao Sto Ce biti detaljnije opisano u nastavku izvestaja. Svaki dan mi
je upaljen ChatGPT, ali je to i dalje primitivna upotreba (Sagovornik 6, urednik, lokalni mediji)

Najcesce koristim ChatGPT i to za odabir najboljeg naslova, za postove na Facebook-u. Osim
ChatGPT Cesto koristimo i Literu, domaci VI alat koji sa velikom preciznos¢u radi transkripciju
na srpski jezik. Tako da nam je u tom segmentu VI bas skratila procese rada, zato Sto je nama
veliki deo posla bilo prekucavanje snimljenog. (Sagovornik 1, urednik, lokalni mediji)

U domenu upotrebe VI tehnologije, i posebno ChatGPT, zakljuceno je da benefiti koji se
oCekuju opravdavaju uloZzeno vreme i resurse, narocito u domenu brzine, izvrSavanja ad-
ministrativnih zadataka, kao i preuzimanja poslova koje novinarii urednici smatraju dosad-
nim (,bukvalno godinu dana nisam napisao email®).

Primeri upotrebe

Ucesnici fokus grupa testiraju razli¢ite nacine upotrebe VI alata, pa je kroz razgovor pre-
docen Citav niz poslova koje ovaj alat ,,preuzima“ od novinara i urednika. To su, na primer,
predlaganje najboljeg naslova (tzv. A/B testing), kreiranje postova i kratkih snimaka (reel)
za druStvene mreZe, transkripcija teksta, desktop istraZivanje i pretraga informacija (jedan
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od sagovornika navodi da dobija mnogo bolje rezultate pretrage nego da lista veliki broj
stranica u Google pretraZzivacu), sumiranje duZzih tekstova, kreiranje ilustracija, ,,¢is¢enje“
zvuka za potrebe produkcije podcast-a i sl.

VI je svoju iskoris¢enost najbolje prikazao za kreiranje zabavnog sadrzaja poput kvizova
ili obelezavanja ,,svetskog dana“, razliCitih top lista, kreiranja Saljivih pesama na osnovu
tekstovaisl.

Koristimo za kreiranje ilustracija, i to uvek potpisemo da je uradeno uz pomoc VI. Osim toga,
koristimo za audio price, nekad te price Cita neko iz redakcije, a nekad koristimo VI da to uradi
(Sagovornik 2, urednik, nacionalni mediji)

Kolege u social team-u su otisli najdalje pa rade na kreiranju postova za mreZe. Osim toga,
najbolje radi lekturu. Vise ga smatramo kao neku tehnicku podrsku. (Sagovornik 4, urednik,
nacionalni mediji)

Ne koristimo mnogo, sitnice samo, sredivanje fotografija, ubacivanje efekata. (Sagovornik 7,
novinar, lokalni mediji)

Ja koristim u komunikaciji sa programerima, proverim kod u ChatGPT pa onda Saljem njima.
(Sagovornik 2, urednik, nacionalni mediji)

Osim gore navedenog, ovde dajemo joS nekoliko interesantnih primera koriS¢enja alata ba-
ziranih na VI.

Trenutno sprovodimo projekat u kom treba da pratimo pisanje 30-ak portala u narednih me-
sec dana, po kljucnim recima. To bi bio ogroman posao za nekoga ko bi to radio ,peske, ali
je to savrSen zadatak za ChatGPT koji uz dobar prompt resi zadatak za kratko vreme (Sago-
vornik 8, novinar, lokalni mediji)

Koristili smo ChatGPT za pisanje promo tekstova. Imali smo situaciju da nam klijent posalje
5 linkova, a ja ne znam nista o robi koju oni prodaju i gubio sam puno vremena. Stavio sam
linkove u ChatGPT i dobio poruku od klijenta ,,ovo je super tekst“ (Sagovornik 6, urednik,
lokalni mediji)

Nama se pokazao kao vrlo koristan za kodiranje, kada pravimo neke skripte za ,skidanje“
podataka i sadrZaja sa odredenih sajtova. Mi mu damo inicijalni kod, a on nam nade greske.
(Sagovornik 2, novinar, istrazivacka redakcija)

IstraZivacke redakcije, zbog specificne prirode posla, koriste VI alate za obavljanje vrlo
kompleksnih zadataka, od Citanja presuda koje imaju vise hiljada stranica, programiranja
i kodiranja do obrade velike koli¢ine podataka. Najvece ocekivanje je da ¢e VI pomodi pri
tzv. OSINT (Open-source intelligence) istraZivanjima u kojima je potrebno generisati i pre-
gledati veliki broj izvora podataka.

Koristimo VI alate za kodiranje, geolociranje, brisanje objekata sa pozadine fotografija, da
bi ocistili fotografiju i znali gde je tacno nastala, kao i alate za otkrivanje deep fake video
snimaka. (Sagovornik 2, novinar, istraZivacki mediji)

Ubacimo sudske spise, masu dokumenata, i on OCR-uje sve i tako olakSava pretragu i ana-
lizu. MoZe da nade trendove i odredene ljude koji se pojavijuju. Na primer, za jednu pricu
smo koristili sudski predmet koji ima preko hiljadu strana, da smo morali to da radimo bez
ChatGPT radili bismo do danas (Sagovornik 1, urednik, istraZivacki mediji)

Fokus grupe potvrdile su jos jedan nalaz ankete, a to je da je ChatGPT ubedljivo najcesce ko-
ris¢en alat. lako se on pokazao kao viSestruko koristan, ucesnici napominju da ovaj alat, ipak,
trazi odredena profilisanja GPT-jeva, kao i dobre ulazne informacije od strane korisnika.
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ChatGPT mora da se profilise, treba napraviti nekoliko razlicitih GPT-jeva koji ¢e obavljati
razlicite delove posla, a to traZi vreme. (Sagovornik 1, novinar, nacionalni mediji)

Ja sam veliki fan inovacija, pa vreme koje potrosim na rad sa ChatGPT-jem ne smatram iz-
gubljenim. Kad istreniramo nas ChatGPT sto bolje, kad mu damo dobre promptove, i kad mu
objasnimo u podesavanjima da smo mi lokalni medij i da se bavimo tim temama... Sto ga
viSe hranite, on daje bolje rezultate. Shvatila sam, takode, da dobijam bolje odgovore kad mu
se obracam ljubazno. (Sagovornik 1, urednik, lokalni mediji)

Osim Sto ga opisuju kao generalno ,,nedovoljno kreativnog* ucesnici fokus grupa
napominju i da su tokom upotrebe naisli i na razliCite greske koje usporavaju punu
integraciju VI tehnologije u kreiranje i plasiranje sadrzaja (,,¢ak i kada koristim ChatGPT, ja
sam poslednji fact-checker”). Pojmovi poput ,,Al-slop” (u slobodnom prevodu VI-brljoti-
na), ili ,,Al-polution” (VI-zagadenje) skovani su upravo sa ciljem da ukazZu na nekvalitetan,
pristrasan ili neetiCki generisan sadrzZaj od strane vesStacke inteligencije, koji Cesto nastaje
zbog loSe obucenih modela, neadekvatnih podataka ili neodgovorne primene tehnologije.

Greske na koje smo naisli su nas i zaustavile da koristimo ovu tehnologiju sistematski. Kad
smo svi seli i eksperimentisali sa ChatGPT, nismo naisli na zadovoljavajuce rezultate upravo
zbog halucinacija. Bilo je korisno za kreiranje backgrounda jer i sami novinari nesto zabora-
ve, ali se desilo i da tu faktografiju zabrlja, promasi osobe, datume, vremenski period...pa
smo zato i odustali od sistemske upotrebe javne i besplatne verzije tog alata. (Sagovornik 3,
urednik, nacionalni mediji)

Treba da dobije pun input od tebe za ono sto Zelis da dobijes... greske se desavaju jer
ChatGPT funkcionise po principu verovatnocle pa zato nekad i gresi. (Sagovornik 2, urednik,
nacionalni mediji)

Meni se desavalo na pogresi u prevodu sa srpskog na engleski, da izbaci delove koji su vazni
i potpuno pogresno preveo kontekst.. nije skontao. (Sagovornik 1, novinar, nacionalni mediji)

Najveliizazov je bio sa audio snimcima ...prilikom testiranja vidimo da je deep fake i poseb-
no je primeéeno da mu prepoznavanje manipulacija oteZava jezik (Sagovornik 2, novinar,
istraZivacki mediji)

Ucesnici fokus grupe sa istrazivackim medijima takode napominju da kvalitet video mate-

rijala i grafika koje idu uz taj video nisu na zadovoljavajuéem nivou, kao i da su se pojavile
halucinacije kod analize veéeg seta podataka.

MoZe da pogresi kod rekonstrukcije slike, naroCito kad treba da je izostri, jer koristi biometri-
ju... recimo on pretpostavi kako treba da izgleda oko, pa ubaci neko koje je najslicnije, ali to
nije oko tog coveka. (Sagovornik 3, urednik, istraZivacki mediji)

Oni dodatno napominju da interne eticke postavke samog ChatGPT sprecavaju ovaj alatda
proizvede zadovoljavajuce rezultate u vezi sa licnostima koji su deo kriminalnog miljea.

Kako novinarstvo kao profesija zahteva kriticko misljenje, kreativnost, inovacije i razume-
vanje kompleksnih kulturnih i drustvenih pojava, istrazivanje pokazuje da VI nece, bar u
skorije vreme, mod¢i da bude njihova supstitucija jer su to oblasti, kako pokazuje studija
Harvard Business Review u kojima ljudi joS uvek imaju prednost u odnosu na masine.

Etitke dil

U trenutku pisanja ovogizvestaja, vodecéa novinarska udruzenja NUNS i UNS usvojili su novi
Kodeks novinara Srbije. Ovaj Kodeks, po prvi put, u svoje smernice uvrstava i one u vezi sa
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VI. U glavi lll Kodeksa navodi se da ,,mediji moraju da na transparentan, odgovoran i sraz-
meran nacin koriste veStacku inteligenciju u stvaranju sadrzaja i u celini su odgovorni
za ovako objavljeni sadrzZaj“. Osim toga, Kodeks navodi i da ,koriséenje vestacke inteligen-
cije koje znacajno utice na obradu novinarskog sadrzaja mora biti jasno oznaceno i ne sme
da dovodi javnost u zabludu®.

Fokus grupne diskusije pokazale su da ¢e nacelna obaveza obelezavanja sadrzaja generisa-
nog putem VI, ipak, traziti dodatna pojasnjenja. Naime, vecina ispitanika ankete, ali i uce-
snika fokus grupe ne smatra da sadrZaj koji je kreiran uz pomoc¢ VI, a koji je kasnije prosao
novinarsku ili urednicku kontrolu treba na bilo koji nacin obeleziti (,to nikad nije potpuni
produkt rada vestacke inteligencije, to je simbioza nasSeg autorskog rada i podataka koje smo
dobili uz pomoc VI“). Ilustracije se, za razliku od teksta, uvek obelezavaju.

Ucesnici fokus grupa VI alate ne vide kao kreativne, ve¢ kao pomoéno sredstvo u poslovi-
ma koji su repetitivni i njegova vrlo kontrolisana upotreba e tako resiti i deo etickih dilema.

Osim toga, otvorena je i interesantna diskusija o autorskim pravima, tj. na osnovu Cijeg
sadrZaja je VI generisala odgovore na upite ili, pak, ilustracije. Kao $to je pokazao Strajk
scenarista i glumaca u Holivudu ili slu¢ajevi pevaca Ciji su glasovi preuzeti bez adekvatnog
odobrenja, autorsko pravo i intelektualna svojina bice oblast koja ce biti veoma pogo-
dena VI. Za sada nema konsenzusa u medijskoj industriji o koriS¢enju ili ustupanju sadrzaja
za treniranje VI sistema. Ugledni britanski medij The Guardian je, na primer, zabranio kom-
paniji OpenAl da koristi njihov materijal za razvoj svojih alata. Sa druge strane, Perplexity

je proSirio svoj medijski program u koji je ukljucio brojne svetske ugledne medije, i njihov
sadrzaj ¢e se naci kao deo referenci za ovaj VI alat, a zauzvrat mediji ¢e dobijati deo od ogla-

Sivackih prihoda.

U domaéem medijskom okruZenju, za sada jedina odluka o zloupotrebi tudeg lika ili glasa
zavrsila se odlukom regulatora, kada je REM saopstio da sadrzaj koji koristi VI mora imati
primetno obavestenje kao i da pruzaoci medijskih usluga imaju obavezu da sprece zloupo-
trebu licnih podataka ili identiteta, ukljucujuéi neciji glas ili lik.

Ako je neki VI plagirao tude podatke to potencijalno otvara problem i za nas. Ni u Americi ovaj
problem nije reSen, na primer, pitanje ilustracija i vizuelizacije je na kojem setu podataka se
trenirao VI, Ciji stil je prekopirao, i vi prakticno ne znate Sta ste tacno dobili i da li ste narusili
necije autorsko delo. (Sagovornik 3, urednik, nacionalni mediji)

Opsti je konsenzus da je urednicka kontrola i odgovornost i dalje neprikosnoveni stan-
dard, bez obzira na tehnoloske promene. Taj rezultat je potvrden i prethodno sprovedenom
anketom. Urednicka odgovornost u medijima podrazumeva obavezu urednika da osigura-
ju tacnost, nepristrasnost i eticnost objavljenih sadrzaja. Urednici su odgovorni za odabir
tema, verifikaciju informacija i pridrZavanje profesionalnih standarda kako bi zastitili javni
interes, integritet novinarstva i poverenje publike.

Nisam siguran Sta tacno znaci ako navedes da je tekst pisala VI...Nije vaZno da li je tekst
pisao novinar ili VI ako imas Zivog Coveka koji je garant da su te informacije ispravne. Mora
urednik da odobri tekst jer nikad nece postojati masina koja sedi u redakciji sa novinarom
dok radi, stilski sredi tekst ili odredi sta je potencijalno utuZivo. (Sagovornik 1, urednik, istra-
Zivacki mediji)

Sa sve ve¢om autonomijom VI sistema, dolaze i vec¢a ocekivanja da njihovi korisnici dele
odgovornost za postupke i odluke koje donose ovi sistemi. Upravo zato, za sada ne postoje
mediji koji su u potpunosti prepusteni odlukama VI, mada su u toku eksperimenti i sa
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ovom vrstom sadrZaja. Ocekivanja su i da, ako se takvi mediji pojave, nece biti dovoljno
popularnii nece biti deo ,mainstream“ medijske scene.

Nikada ne objavljujemo tekst koji je napisala iskljucivo VI. NajvaZzniji razlog je predostroZnost,
jerose¢am da bi publika pocela da sumnja u kvalitet sadrZaja ukoliko bi se primetilo da sadrzaj
kreira VI, nezavisno od toga da li mi naglasimo da je neki tekst pisala VI. Narocito mislim da je to
slucaj sa lokalnim medijima jer su oni vrlo specifi¢ni - ljudi dolaze na lokalne medije jer Zele da
vide sadrZaj kreiran od strane ljudi na lokalu. (Sagovornik 1, urednik, lokalni mediji)

Urednicka odgovornost, kao i poStovanje profesionalnih i etickih pravila profesije, i u doba
VI bi¢e nacin razlikovanja ,,dobrih“ i ,,loSih“ medija, tj. potreba da se razlikuju profesi-
onalni mediji od onih koji stalno krSe novinarsku etiku, napominju ucesnici fokus grupa.
Ucesnici oCekuju da e tabloidni mediji, pre svih, zloupotrebljavati ovu tehnologiju (,mediji
koji ve¢ sad ne postuju zakone, nece postovati ni zakone o VI“). Primena zakona i pracenje
primene e biti kljucno, jer ,pravila moraju da vaZe za sve“ i ,kod nas se ve¢ ne poStuju i
mnogo vaZzniji zakoni*.

Ovaj nalaz govori u prilog nastavku ve¢ uocenog trenda duboke polarizacije medijske sce-
ne, u kojoj pro-vladini mediji ¢esto imaju znacajnu finansijsku podrsku kroz drzavna dava-
nja, skloni su propagiranju narativa koji favorizuju vlast, krse profesionalne standarde bez
kontrole i odgovornosti, a nastavak ove prakse ocekuje se i u VI okruzenju.

Niti jedan medij joS uvek nema razvijene interne eticke smernice upotrebe VI, pokazuju
rezultati i fokus grupa i ankete. Ovaj nalaz komplementaran je sa nalazom o nesistematskoj
upotrebi VI u redakcijama, narocito manjim. Kako navodi jedan od ucesnika fokus grupe
spricali jesmo o pravilima upotrebe, definisali nismo, jednostavno mali smo tim i komunika-
cija je direktna“.

Hronicni nedostatak ovih dokumenata govori o potrebi obuhvatnijeg samoregulatornog
angazmana koji bi obuhvatio vedi broj, narocito, onlajn medija. Razvijene interne smernice
za upotrebu VI u medijima vazne su za osiguranje transparentnosti, eticnosti i odgovornosti
u radu. Takve smernice omogucavaju jasno definisanje nacina na koji se VI koristi u pro-
cesima poput prikupljanja, obrade ili prezentacije informacija. Osim toga, smernice osna-
Zuju zaposlene da razumeju VI alate i njihove granice, ¢ime se povecava kvalitet sadrzaja.
Osmisljavanje internih smernica prevazilazi kapacitete jedne redakcije, zakljucak je fokus
grupa, i klju¢ni podsticaj treba da stigne od regulatora i samoregulatornih tela, ili pak od
upravne strukture medija.

Nemamo interne smernice, jer se jos uvek testiraju neki alati, pa cekamo da dobijemo nesto
konkretnije od vrha kompanije. (Sagovornik 4, urednik, nacionalni mediji)

Kao dobar primer navodimo model internih eti¢kih akata koji je za potrebe Koalicije za slo-
bodu medija izradila Asocijacija onlajn medija (AOM). U tom dokumentu se, izmedu ostalog
navodi da ,glavni urednik i osniva¢ medija odobravaju upotrebu VI u redakcijama®, ,medij
¢e preduzeti mere da obezbedi, u skladu sa moguénostima, dovoljan nivo VI pismenosti
svojih zaposlenih i drugih saradnika®“, ,donoSenje odluka mora biti kontrolisano od strane
Coveka, a ne vestacke inteligencije® i sl.

Primer upotrebe VI za podizanje internih etickih kapaciteta dao je jedan od ucesnika fokus
grupa, navodedi primer inostranog medija koji je u svoj sistem integrisao jednu od napred-
nijih verzija OpenAl kompanije uz svoje interne eticke smernice, tako da VI moze da proveri
stil teksta, naslov, ispravi slovne greske, nacine za skracivanje teksta ako je predug, da li
postuje interne smernice samog medija i sl. (Sagovornik 3, urednik, nacionalni mediji)
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Resursi i troskovi

Integracija VI u medijske redakcije zahteva pazljivo planiranje resursa. Fokusirane obuke
prilagodene svakoj redakciji su dobar primer takvih resursa, navode ucesnici fokus grupa.
To bi bio jedan od adekvatnih odgovora na nesistematsko i stihijsko koriSé¢enje tehnologije
koji se pokazao kao zakljucak i ankete i fokus grupnih diskusija.

Osim toga, potrebni resursi za integraciju tehnologije procenjuju se i kroz utroSeno vreme,
ljudsko znanje i druga uloZzena materijalna sredstva. Materijalni resursi obuhvataju nabav-
ku softvera i hardvera, ali najviSe kupovinu licenci VI alata, Sto moZe da predstavlja znacajan
trosak za pojedine redakcije. Neke redakcije se vec bliZe broju upita (promptova) koji su do-
zvoljeni besplatnim verzijama ChatGPT i raCunaju na nove troskove. Na primer, procene jed-
nog lokalnog medija su da ¢e minimalni troskovi biti bar 200 EUR mese¢no samo za licence.

Ljudski resursi ukljucuju angaZovanje stru¢njaka za VI, IT podrsku i novinare koji ¢e ko-
ristiti alate, ali i potrebno vreme za dodatne edukacije za postojeci kadar kako bi stekli
potrebne vestine.

Miidalje ne znamo Sta éemo s tim i $ta ta tehnologija moZe, pa onda moras da utrosis mesece
rada, da angazujes programere da ti integrisu to u postojece sajtove... Cak je i veli trosSak
ljudsko vreme nego sam novac. (Sagovornik 3, urednik, nacionalni mediji)

Kao i svaka nova tehnologija, traZi vreme za savladavanje. Medutim, ovog puta je, za razliku
od drugih tehnologija, to islo relativno brzo. Proslo je recimo dve, tri godine od kad je dosla
tehnologija i prva verzija ChatGPT, a mi smo se prilagodavali onome kako se tehnologija ra-
zvijala. (Sagovornik 8, novinar, lokalni mediji)

Integracija VI u postojece CMS (Content management system) sisteme koji rade u pozadini
veb sajtova i koji ¢e automatizovati procese poput davanja naslova, SEO optimizacije, lek-
ture teksta, transkripcije izjava iz audio/video formata u tekst i sl. bice najvazniji naredni
korak integracije nove tehnologije, smatraju pojedini ucesnici fokus grupa.

Postoje ljudi iz razlicitih redakcija koji testiraju te VI alate, najvise ChatGPT za sada. Kada se
implementiraju u CMS za veb redakcije, tek onda ¢e doci do standardizovane upotrebe (Sa-
govornik 1, novinar, nacionalni medij)

Popularnost VI dovela je do toga da mnoge kompanije Zele da investiraju u ove sisteme.
U trenutku kada tehnologija postaje klju¢ni pokretac trZziSnih promena, ulaganje u VI posta-
je strateski prioritet za odrzavanje relevantnosti i rasta na sve kompleksnijem i digitalizova-
nom trzZiStu. Kompanije trenutno Zele da investiraju u VI jer ona donosi znacajne prednosti
u povecanju efikasnosti, smanjenju troSkova i unapredenju korisnickog iskustva. Ovo naro-
Cito vazi za medije, u kojima su brzina, konkurentnost i inovativnost prioriteti.

Oni mediji koji ozbiljno osmisle investicione i strateske planove, bi¢e u prednosti, zaklju-
Cak je fokus grupa.

Ja primecujem da postoji velika volja kompanija da izdvoje neke resurse za testiranje i im-
plementaciju VI alata, to je sada postalo popularno i interesantno donosiocima odluka. Ono
Sto je sad dostupno besplatno, ukoliko se intenzivno koristi, nece moci da zadovolji potrebe
redakcije. Ukoliko ho¢emo ozbiljno da koristimo VI... da napravimo ozbiljne ustede vremena
i novca, to bez ulaganja ne¢e moci. (Sagovornik 1, novinar, nacionalni mediji)

Buducn 3 cekuj
Ucesnicima fokus grupa tesko je bilo da predvide kako ¢e medijska scena Srbije izgledati u
bliskoj buduénosti. Najpre, zato Sto ni sami ne slute razmere mogucnosti koje ova tehno-
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logija donosi, a zatim i jer je startna pozicija medija u Srbiji generalno loSa. Po rec¢ima nekih
sagovornika ,vestacka inteligencija je tu najmanji problem*i ,bez Vi situacija je katastrofalna“.

U nesto losijem scenariju, VI e doprineti informacionom haosu koji je ve¢ donekle i nastao
uplivom drustvenih mreza i nekontrolisanom Sirenju dezinformacija, manipulativnih sadrzaja
i propagande. Dodatno, algoritmi koje pokrece VI mogu favorizovati polarizujuce i viralne sadr-
Zaje radi povecanja angazmana publike i interakciju sa mrezama, Sto dalje produbljuje nepo-
verenje u medije i stvara fragmentaciju javnog diskursa. Bez adekvatne regulative i odgovorne
primene, VI bi mogao postati katalizator za produbljivanje postoje¢eg medijskog haosa.

I¢i e period katastrofe, bice divlji period...jer mi sada pricamo o razvoju VI bez zakona. Ja
mislim da mi moramo da stojimo pred procesima - kako se istraZuje, kako tece uredivanje,
provere Cinjenica, provera sa pravnicima i sl. (Sagovornik 1, urednik, istraZivacki mediji)

Imam strahove da ¢e u buducnosti doci do jos vece diferencijacije, gde ce veliki postati jos
veci, a mi manji cemo se batrgati i traZiti nas prostor. S druge strane, ni publika nije besko-
nacna. Deluje mi da éemo se za pet godina sastati i videti da se mnogo toga promenilo u
nasem radu, ali da se nasa situacija nije promenila (Sagovornik 6, urednik, lokalni mediji)

U optimisti¢nijem scenariju, medijska profesija ¢e se menjati pod uticajem Vil kao i svaka
druga. Vedi, revolucionarni potresi se ne ocekuju (jedan od sagovornika uporeduje nado-
lazece promene kao kad se ,,sa pisace masine preslo na kompjutere*), a oCuvanje profesije
ogledace se u gubitku nekih radnih profila ali i kreiranju novih.

Uz odgovorani eticki pristup, VI moZe osnaziti drustvenu ulogu medija, u kom ée se videti
znacaj profesionalnog novinarstva i autorskih tekstova.

Ja sam optimisticna, i to se ve¢ vidi na primerima nekih stranih medija, jer ¢e publika poceti
da vrednuje dobro novinarstvo. Ne samo da ce ga Citati, ve¢ ¢e pocetii da ga placaju. Necemo
se vise oslanjati na Google, metrike i sl. ve¢ ce profesija i sam novinarski produkt biti kvalitet-
niji. (Sagovornik 1, novinar, nacionalni mediji)

Mi u lokalnim medijima smo istovremeno i u najboljem i u najgorem poloZaju. U najgorem
zbog teskog finansiranja, a u najboljem jer ChatGPT lokalnoj publici ne moZe nikada da da
ono $to mogu lokalni novinari (Sagovornik 1, urednik, lokalni mediji)

VI alati mogu pomoci novinarima u obavljanju ,dosadnih“ ili repetitivnih poslova, oslo-
badajudi vreme za relevantne price i dublje analize. Predstavnici istrazivackih medija, na
primer, smatraju da ée VI najbrze preuzeti posao pisanja kratkih vesti poput preuzetih sa-
opstenja, vremenske prognoze ili sportskih rezultata.

Mediji koji ne budu pratili trendove nede nestati, ali ¢e osetiti posledice tog neprilagodavanja.

Ja mogu da kaZem na jednom primeru da smo primetili da nam nedovoljno raste publika na
drustvenim mreZama jer nemamo dovoljno kratkih video formata (reels-ova). Mi moZzemo da
nastavimo po svom, da ne kreiramo takav sadrZaj, ali nove pratioce ne¢emo dobiti. (Sagovor-
nik 1, urednik, lokalni mediji)

Osim toga, u skorijoj buduénosti mediji ¢e morati da se ozbiljno pozabave monetizacijom
sadrZaja, kroz pregovore sa velikim kompanijama poput OpenAl i drugih proizvodaca VI
alata, kako bi dobili deo novca ustupajuéi svoj sadrzaj ovim kompanijama. Novi modeli
pretplate korisnika se takode ocekuju kao neminovnost.

Dodatno pitanje koje vec¢ sad treba postavljati je monetizacija. Za velike digitalne medije ovo
se postavlja kao centralno pitanje odrZivosti. Koliko je VI sposoban da ,Cupa“ nalaze iz mojih
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tekstova, i da li mu uopste treba ostaviti tu mogucnost, kao i da li ¢e biti linka da VI pokaze
da je uzeo tekst iz nekog medija i onda tom mediju plati deo autorskih prava. (Sagovornik 3,
urednik, nacionalni mediji)

Za osmisljavanje buducnosti medija bice vazan i ekosistem velikih, globalnih drustvenih
mreza i njihova ulaganja u VI, te velika migracija medija na drustvene mreze i drasticna
promena formata. Pojedini ucesnici fokus grupa upozorili su na problem kratke paznje, na-
roCito mlade publike (tzv. zed i alfa generacije Cija se paznja meri sekundama), Sto dovodi u
pitanje opstanak duZih novinarskih tekstova, a razvoj video sadrZaja ide u pravcu ,,Sto vise
za Sto krace vreme, a usput me malo i zabavi“.

Urednici istraZivackih medija upozoravaju na trend gubitka relevantnosti koji je vec vid-
ljiv uplivom influensera..., kvazi-novinarskog, nekvalitetnog sadrzaja koji je dostupan na
mreZama, gde ,,svako ko ima dva mikrofona krece nesto ekskluzivno da ,otkriva“, a nasa
otkri¢a su samo jedan u nizu takvog sadrZaja na platformama. Prilagodavajuéi se mreZa-
ma..., sve postaje toliko banalno, jezik toliko opusten da je totalno besmisleno i pitamo se
Sto uopste ovo radimo®.

U zakljucku, ocekivanja su da e se buducnost javnog informisanja razvijati u trouglu VI-plat-
forme-mediji, uz jak industrijski pritisak za traganjem za odrZivim biznis modelom i pojaca-
nom ulogom regulatora od kojeg se oCekuju pravila odgovorne upotrebe tehnologije.
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Zakljucci i preporuke

,uporno, pazljivo, strpljivo i sa dosta proveravanja Cinjenica“, ovako jedna od sagovor-
nica saZima preporuke za integraciju VI u redakcijama. Opsti je zakljucak ovog istrazivanja
da ¢e VI najpre promeniti procese rada u samim redakcijama, a da se veéi pomaci u celo-
kupnom sistemu javnog informisanja tek naslucuju. Ovi transformativni procesi odvijaju
se u tiSini, sa dosta opreza, daleko od ociju javnosti, a motivisani su kombinacijom pritiska
unutar same industrije, tehnoloSkom revolucijom kao i potragom za opstankom i drustve-
nom relevantno$¢u u medijskom sistemu koji je ve¢ optereéen brojnim problemima. Uko-
liko bi na dostupne rezultate istraZivanja primenili metodologiju Al Readiness Index, dosli
bi do zaklju¢ka da su medijske kuée u Srbiji na nivou ,VI svesne”, tj. da su svesne postojanja
tehnologije i umeju da prepoznaju pojedine slu¢ajeve njene upotrebe.

Prvo, transformativna mo¢ VI najjasnije se, u ovom trenutku i na ovom nivou razvoja teh-
nologije, ogleda u promenama u procesima rada unutar samih redakcija. Automatizaci-
ja rutinskih i administrativnih zadataka, upotreba VI alata za analizu podataka i/ili deo
istraZivackog procesa, kreiranje zabavnog, jednostavnijeg ili PR/propagandnog sadrzaja,
vec su deo svakodnevice pojedinih redakcija. Urednicke odluke i dalje ostaju u domenu
ljudske odgovornosti, ali i te odluke se sada donose na drugaciji nacin, na osnovu novih
raspoloZivih podataka.

Ovaj nalaz ukazuje na potrebu za Sirenjem baze znanja novinara i medijskih radnika, kao i
za kreiranjem novih radnih profila, poput analiticara podataka, verifikatora sadrzaja krei-
ranog putem VI i specijalista za digitalnu produkciju. Proces adaptacije zahteva period uce-
nja u kojem pojedinci i organizacije moraju uloZiti znacajne resurse kako bi savladali nove
tehnologije i alate. Krivulja ucenja u slucaju VI moze biti posebno strma, s obzirom na kom-
pleksnost tehnologije i brzo menjajuci ekosistem medijske industrije. Stoga je od sustinske
vaznosti ne samo investirati u ciljane obuke i kontinuirano ucenje, veé i stvoriti radno okru-
Zenje koje podrzava eksperimentisanje, deljenje znanja i kolaboraciju.

Druga velika transformativna mo¢ VI nalazi se u promeni nacina kreiranja sadrzaja. Ala-
ti poput generativnih modela omogucavaju brzu produkciju tekstualnih, vizuelnih i
multimedijalnih sadrzaja, sumiranje sadrzaja i sl. i pojedine redakcije je vec¢ koriste u
tu svrhu. Ipak, ovakva praksa donosi eticke dileme, posebno u pogledu autenti¢nosti,
taCnosti i zastite autorskih prava, Sto dodatno naglasava potrebu za jasnijim standardima
i samoregulacijom.

Distribucija sadrzaja je doZivela relativno manji nivo transformacije, posmatrajuéi trenutno
stanje stvari. DruStvene mreZe i dalje dominiraju kao glavni kanali putem kojih mediji
stizu do publike.

Pravna regulativa, uprkos prisustvu VI u medijima, ostala je gotovo netaknuta. Postojeci
medijski zakoni su nedovoljno prilagodeni izazovima koje donosi VI, poput pitanja od-
govornosti za generisane sadrZaje ili zastite podataka korisnika. Jedini znacajan napredak
zabeleZen je u oblasti samoregulacije, gde medijske organizacije sve ¢eS¢e prepoznaju vaz-
nost internih etickih smernica i transparentnosti u koriséenju VI.

Podaci prikupljeni ovim istrazivanjem ne daju dovoljno podataka o stvaranju novih poslov-
nih modela (ciljana grupa nema mo¢ donosilaca odluka u ovom segmentu) pa je transfor-
mativnu moc VI teSko proceniti, ali posredni zakljucci pokazuju tek rudinmetane pomake.
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Zakljucno, vestacka inteligencija ima potencijal da duboko transformise medijsku in-
dustriju u Srbiji, ali ostvarenje ovog potencijala zahteva sistemske promene, ulaganje
u edukaciju, razvoj novih pravnih i poslovnih okvira, te jacanje eticke odgovornosti svih
aktera u industriji.

Preporuke za medijsku industriju:

* Podsticati redakcije na eksperimentisanje s razlicitim alatima VI kako bi otkrili inovativne
nacine primene u kreiranju i sadrzaja.

« Koristiti analiticke alate VI za donosenje informisanih urednickih odluka zasnovanih na
preciznijim podacima o interesovanjima publike.

* Razvijati smernice koje balansiraju podatke dobijene putem VI i urednicki integritet,
kako bi se izbegle potencijalne zloupotrebe, izbegle greske i podsticala odgovorna upo-
treba VI alata.

* Podsticati uceSée u kolaborativnim projektima i povezivanje sa drugim medijima i organi-
zacijama. Ovakvi kolaborativni projekti mogu da ukljucuju zajednicki razvoj sadrzaja, raz-
menu znanja i resursa kako bi se smanijili troSkovi i optimizovala upotreba VI, ukljuc¢ivanje
strucnjaka iz oblasti VI u zajednicke projekte isl.

* Organizovati specifi¢ne i fokusirane obuke koje odgovaraju potrebama redakcije, kao sto
su koriS¢enje generativne Al, analitika podataka, eticka evaluacija sadrzajai sl.

* Definisati interne eticke standarde za upotrebu VI koji ukljucuju transparentnost, zastitu
privatnosti korisnika, odgovornost za generisani sadrzZaj, autorska prava, i sl. Uz to, redov-
no aZurirati ovakve smernice, prateci razvoj tehnologije i potrebe redakcija.

* Uvesti procedure za evaluaciju alata VI kako bi se osigurala uskladenost sa etickim norma-
ma i urednickim politikama.

* Kreirati dugoroc¢ne strateSke planove za implementaciju VI u sve aspekte rada redakcije,
ukljucujuci produkciju, distribuciju i upravljanje resursima.

* Razvijati poslovne modele koji koriste VI za povecanje efikasnosti, personalizaciju sadrza-
jaioptimizaciju prihoda.

Preporuke za donosioce odluka

* Prioritizovati harmonizaciju zakonodavstva sa klju¢nim EU propisima kao Sto su European
Media Freedom Act (EMFA), Digital Services Act (DSA) i Al Act, posebno u segmentima koji
se odnose na transparentnost, odgovornost, i zastitu podataka.

* Osigurati da zakoni koji regulisSu vestacku inteligenciju ukljucuju specificne odredbe koje
se odnose na medijsku industriju i javno informisanje.

* Prilikom razvoja zakonodavstva i strateskih planova za VI, obuhvatiti specifi¢ne izazove i
potrebe sektora javnog informisanja i medija.

e Inicirati Siroki konsultativni proces o odgovornoj upotrebi VI i njenoj regulaciji, aktivnim
ukljucivanjem predstavnika medijske zajednice, akademske zajednice, pravnika, IT struc-
njaka, eksperta za autorska prava, rad sa podacimaii sl.

e Osmisliti mehanizme koji kombinuju drZavnu regulaciju i samoregulaciju medija, uz pri-
menu VI za pracenje i evaluaciju uskladenosti sa propisima.
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* Podsticati saradnju izmedu medija, tehnoloskih kompanija i regulatornih tela radi zajed-
nickog reSavanja izazova povezanih sa primenom VI.

* Uvesti stavke u programe podrske i javne konkurse koje se odnose na eksperimentisanje
sa VIl tehnologijama u medijskoj produkciji. Finansirati projekte koji koriste VI za unapre-
denje kvaliteta i raznovrsnosti medijskog sadrzaja.

* Obogatiti programe medijske pismenosti temama vezanim za eti¢ku upotrebu VI, njenu
ulogu u generisanju sadrZaja i prepoznavanje potencijalnih zloupotreba.
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