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Sta éete naci u ovom prirutniku?

Odgovore na pitanja Sta je uopste data-novinarstvo, koji su najvazniji alati
za prikupljanje, organizovanje, analizu i prezentaciju podataka, kako dodi do
podataka u Srbiji, kao i savete i primere iz prakse kolega koji su se ve¢ oprobali u
ovoj formi novinarstva.

Kome je prirutnik namenjen?

Novinarima koji Zele da naprave prve korake u data-novinarstvu.

Takode, predstavljeni alati pomoci ¢e svakom novinaru, i iskusnom i pocetniku, da
na bolji nacin obradi velike koli¢ine podataka koje prikuplja radeci na nekoj prici, da
unapredi rad u redakciji ili da na bolji nadin prezentuje sadrzaj koji pravi.

Zahvaljujemo Peteru Bergeru koji je svojim velikim znanjem i neverovatnom
energijom uspeo da nas pokrene da data-novinarstvo promovisemo u Srbiji i
podelimo svoje iskustvo sa ostalim kolegama, kao i da bolje razumemo greske
koje smo pravili dok smo pravili prve korake u onom sto nazivamo data-
novinarstvo ili novinarstvo zasnovano na organizovanim podacima.

Takode zahvaljujemo i kolegama iz CINS-a koji su za potrebe ovog prirucnika
sistematizovali svoje iskustvo u oblasti fact checking-a.



Kako funkcioniSe novinarsvo
Z8sn0vano na podacima?

Brojke u sebi kriju i price. One otkrivaju dobre strane i nedostatke u politici,
privredi i drustvu. Trezveno i bez emocija - za novinare idealan preduslov za
stvaranje zanimljivih prica, jer iza hladnih brojki uvek se kriju ljudi. Uz malo
spretnosti i istrazivanja na ovaj nacin od naoko suvoparnih ¢injenica nastaju
Zivopisni ¢lanci.

Primer. U Nemackoj - kao i u mnogim drugim zemljama - svake godine
se objavljuju kriminalisticke statistike. Ne objavljuje ih samo Savezna
vlada, vec i pojedine pokrajine i opstine. Brojke su za novinare izuzetno
zanimljive.

Do pre nekoliko godina reporterima je na ovakvim konferencijama za medije
deljen papir na kom su bili najvazniji podaci. Uz njega je islo jos 20 do 30
listova papira sa dodatnim brojkama. Za portparole idealna situacija. Samo su
prosledivali informacije koje su odgovarale njihovim poslodavcima. Brojke koje
su otkrivale nepovoljne trendove ili neuspehe, jednostavno su izostavljane.

Danas je mnogo teZe da se reporteri nasamare na ovaj nacin. Umesto
unapred pripremljenog papira koji im se gurne u ruke, danas novinari
u Nemackoj dobijaju celokupnu kriminalisticku statistiku. Ili preciznije:
moraju da je dobiju, posto su u brojnim evropskim drzavama na snazi zakoni
o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja. Oni obavezuju
drzavne organe da objavljuju ovakve setove podataka u elektronskoj formi.

| upravo to Cini ogromnu razliku.

Pomocu odgovarajucih kompjuterskih ili onlajn alata novinari mogu da pretrazuju
i analiziraju statistike prema sopstvenim kriterijumima. Dakle, novinari vise ne
zavise u potpunosti od cinjenica koje im se serviraju. Politicarima i drzavnim
organima je teZe da sakriju losa kretanja u svojim sektorima.

,Computer-assisted reporting (CAR) - tako su nazvane ove nove metode
analiza. Kasnije su se dodatno pojavili i nazivi , data driven journalism“ i ,,data
journalism“ (novinarstvo zasnovano na podacima, data-novinarstvo).

AN
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Vratimo se kriminalistickim statistikama. Reporter
koji je verziran u novinarstvu zasnovanom na
podacima prvo ¢e saciniti listu pitanja. Njegov cilj:
Zeli da vodi intervju sa statistikom. Da, dobro ste
procitali. Intervju. Ne radi se o izradi komplikovanih
kalkulacija. Stavie, treba da se da odgovor na
ovakva pitanja: Da li je zabeleZeno vise ili manje
krivicnih dela? Kod koje vrste krivicnih dela se
beleZi porast (ubistva, pljacke, provale)? A kod kojih
pad? Kakve su promene u procentu rasvetljivanja
krivicnih dela?

Ovaj pristup intervjua sledi narocito The New
York Times. Data-novinari prvo sacinjavaju listu
pitanja. Sta statistika treba da otkrije? Koji aspekti
zanimaju mene i moje Citaoce? Da li drZavni
organ/drzavna institucija pokuSava da sakrije
nesto neprijatno?

Tek kada je sastavljena lista pitanja, prelazi se
na tehnicku analizu statistike. Izuzetno retko su
neophodne komplikovane analize i kalkulacije, da bi
se dobili odgovori. ,Samo pomocu filtera i sortiranja
podataka moze da se odgovori na devedeset odsto
pitanja“, objasnjava Derek Vilis (Derek Willis) koji
radi kao data-novinar za NYT.

Filtriranje i sortiranje - to su dve najvaznije i
najefektivnije metode data-novinara. Ako ih novinar
spretno primenjuje, iz setova podataka moze da
otkrije brojne tajne. Bez velike matematike, bez
komplikovanih statistickih kalkulacija.

Detaljnije o principu intervjuisanja The New
York Times-a mozete nadi na: http://www.pbs.
org/mediashift/2014/07/take-an-interviewing-
approach-to-find-stories-in-data

Ostanimo kod kriminalisticke statistike. Pretpostavimo
da je reporter sortiranjem i filtriranjem dosao do
zanimljivih podataka. Na primer da je u nekom bogatom
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kraju grada enormno porastao broj nasilnistava. Ili da su autobusi i tramvaji postali
mesto za promet droga. Sta sledi?

Kvalifikovani statisticar bi sada napisao hladan, trezven izvestaj, nabrojao
bi uredno sve brojke i objavio ih. Data-novinar ne bi. Mi nismo statisticari.
Nama bi mogla da se potkrade greska. Zbog toga suo¢avamo drzavni organ
sa rezultatima do kojih smo dosli i molimo za komentar. Tako jednim udarcem
ubijamo dve muve: drZavni organ/ drZavna institucija mora da potvrdi nase
rezultate (ako su tacni), a pored toga dobijamo i citate koji kasnije mogu da se
iskoriste za ¢lanak.

Apropo clanka, ¢ak i kada je rezultat istraZivanja (nadajmo se) potvrden, ne bi
odmah trebalo da se latite pera. Za sada postoje samo brojke. Gole Cinjenice
koje niti bude emocije, niti odgovaraju na temu. Sada pocinje drugi deo
istraZivanja. Na primer, u kraju gde stanuju imucni, u kom je porasla stopa
nasilnistava. Ili u autobusima i tramvajima koji su postali mesto prometa
droga. Brojke su nas samo navele na pravi put; one ¢e kasnije posluziti kao
dokaz za pricu. Slu¢ajeve medutim moramo traziti na licu mesta. Rec je dakle
o klasi¢nom istraZivanju, koje ¢e omoguciti da od Cinjenica nastanu emotivni
¢lanci. Zanat koji mi novinari ve¢ vekovima upraznjavamo.

Hajde da napravimo kratki rezime. Intervjuisali smo podatke, otkrili smo i

proverili dve price, te nasli slucajeve koji su uneli dimenziju ljudskosti. Sad
je istrazivanje zavrseno i mozZe da se prede na tekst.

Ne trebaju vam dijagramiili karte da biste ispricali price. Ni brojkama ne morate dati
puno prostora (iako naravno moZzete). Velika je zabluda da novinarstvo zasnovano
na podacima mora da produkuje ¢lanke sa mnogo brojki i grafikona. Ne, ne i ne. Mi
smo reporteri, Zelimo da otkrivamo i ispricamo zanimljive price. Data-novinarstvo
nam pomaze u istrazivanju. Krajnji rezultat ne treba da bude ¢lanak koji se zasniva
iskljucivo na brojkama. Takav nacin rada prepustamo statisticarima.

Naravno da svoju pricu moZete pored slika ili video snimaka vizuelno da predstavite
i pomocu grafikona. Sa novinarstvom zasnovanim na podacima nastali su i sasvim
novi vidovi naracije. Pritom imajte na umu: sada se vise ne radi o novinarstvu
zasnovanom na podacima, ve¢ o grafickim radovima. To bi trebalo da znaci sledece
— novinar napusta svoju prvobitnu ulogu i okusava se kao dizajner. Predstaviéemo
vam naravno i alate pomocu kojih mozete da vizualizujete brojke. Ti alati su
jednostavni za primenu.


http://www.pbs.org/mediashift/2014/07/take-an-interviewing-approach-to-find-stories-in-data
http://www.pbs.org/mediashift/2014/07/take-an-interviewing-approach-to-find-stories-in-data
http://www.pbs.org/mediashift/2014/07/take-an-interviewing-approach-to-find-stories-in-data

Tezi je graficki rad. Na primer pitanje adekvatnog tipa dijagrama: Da li bi trebalo
da se koristi linija? Ili stubiéi? Ili dijagram u obliku pite (pie)? Prava varijanta zavisi
od tipa podataka. Iskusni graficari poznaju kontekste. Novinari moraju da dodu
do njih. Ako imate volje i vremena za to - nema problema, u nastavku cete naci
odgovarajuce linkove u vezi sa tutorijalima.

Na kraju, slede joS dva primera uspeSnog novinarstva zasnovanog na
podacima, oba iz SAD-a.

Od 6. aprila 2014. na internetu se moze naci vox.com http://www.vox.
com. Ova veb-stranica pripada digitalnoj medijskoj kuéi u ekspanziji iz
Vasingtona kojoj investitori predvidaju svetlu buducnost. Vox.com je
politicki onlajn magazin koji pokusava dublje da obradi price. Sustinski
element je analiza podataka i njihova obrada. Pre svega, rubrike poput
Maps i Card Stacks pokazuju kako price mogu da se ispricaju i uz pomoc¢
grafickih vizualizacija.

FiveThirtyEight http://fivethirtyeight.com je blog koji je osnovao analiti¢ar
Nejt Silver (Nate Silver). Neobic¢an naziv izveden je od broja elektora u
SAD-u. Pomoc¢u metode anketiranja koju su sami razvili FiveThirtyEight-u
polazi za rukom da da zacudujuce precizne prognoze — ne samo u politici,
vec i u sportu. Ovaj blog je u meduvremenu presao u vlasnistvo ESPN-a
— zajednickog poduhvata korporacija Walt Disney i Hearst. Bacite pogled

na Data Lab.



http://www.vox.com/
http://www.vox.com/
http://fivethirtyeight.com/
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Kako se postaje
data-novinar?

Prednosti koje imate kao data-novinar

e Statistike drzavnih institucija i udruzenja mozete
i samostalno da analizirate, niste vise upuceni
iskljucivo na podatke iz saopstenja za medije.

e U setovima podataka vi otkrivate price koje bi
drugim novinarima promakle.

e Raspolazete mocnim alatima za pretrazivanje,
pomocu kojih mogu da nastanu jedinstveni clanci
ili serijali.

* Price mozete i vizuelno da predstavite — pomocu
dijagrama ili karti.

e Data-novinari cCesto eksperimentisu alterna-
tivnim vidovima naracije koji su zanimljiviji i blizi
Citaocima nego dugacki tekstovi.

Nedostaci novinarstva zasnovanog na podacima

¢ Data-novinar se ne postaje preko nodi. Ko Zeli da
bude uspesan, mora da bude radoznao i da voli
da sti¢e nova znanja.

¢ Najveca prepreka krije se na samom pocetku. Morate
da se unesete u nacin razmisljanja statisticara. Ali ova
faza traje uglavnom samo nekoliko dana, posle nje ¢e
vam zato sve lakSe polaziti za rukom.

e Svaka analiza nekog seta podataka je poput
avanturistickog putovanja. Ne znate kuda ono vodi i
koliko ¢e trajati. Sve je moguce, pa tako i neuspeh.

28

Da i j& data-novinarstvo prava stvar za vas?

Prvi preduslov — matematika. Nije neophodno da ste u Skoli bili vrsni
matematicar, da biste savladali novinarstvo zasnovano na podacima. Ne moze
se, medutim, bez bilo kakvih statistickih osnova. Koga ne zastrase brojevi i ko
se jos uvek se¢a osnova matematike, taj ¢e uspeti da se uhoda i u novinarstvo
zasnovano na podacima.

Drugi preduslov je vreme. Novinarstvo zasnovano na podacima je kao brak: i
jedno i drugo se postavlja na duZe staze. Kratko i povr$no zalazenje u tematiku
je gubljenje vremena, slicno kao kod fotografije ili filmova. Ako Zelite da
ostvarite rezultate, novinarstvom zasnovanim na podacima morate se baviti
sa strasc¢u i radoznaloséu.

Dakle: sklonost ka brojkama i nesto vremena — viSe od toga vam nije potrebno
da biste postali dobar data-novinar. Imate i jedno i drugo? Dobro, hajde onda
da razjasnimo i poslednje nacelno pitanje pre nego sto se upustimo u avanturu.

Pre nego $to krenete ...

... trebalo bi da odgovorite na sledeca pitanja: Koliko duboko cete zaci u
materiju? Da li Zelite da se specijalizujete za novinarstvo zasnovano na
podacima? Ilivam je vise stalo do toga da prosirite svoju sposobnost istrazivanja
i na analizu setova podataka?

Kome je dovoljna analiza podataka, taj slobodno moZe da se odrekne
komplikovanih programa za kalkulacije u tabelama kao Sto su Microsoft Excel
ili Google Spreadsheets. Alati poput Google Fusion Tables ili Open Refine
sasvim su dovoljni i znatno brze vode do upotrebljivih rezultata. Kao sto kaze
moto The New York Times-a: filtriranje i sortiranje podataka daje odgovor na
90% svih pitanja.

Ko pak Zeli da radi na velikim projektima koji zahtevaju komplikovane
matematicke kalkulacije, taj nece moci da zaobide softver za kalkulacije — kao
ni kurs iz statistike. To bi pak moglo da se odnosi samo na manjinu novinara.



Prvi korak: Gitanje, Citanje, Citanje

Strpljenje je retka vrlina u novinarstvu. Uglavnom jurimo sa termina na termin,
od price do price. To i nije ¢udno, danas gotovo da i nema redakcije koja ima viska
kadrova. Ipak, ko na ovaj nacin pristupi temi novinarstva zasnovanog na podacima,
taj je (uglavnom) vec¢ izgubio. Zvuci primamljivo da se odmah bacite na alate da
biste brzo dosli do rezultata, ali to ujedno garantuje i veliku frustraciju. Ko Zeli da
postane data-novinar, taj bi prvo trebalo da nabuba teoriju. Nema je puno, ali
mora se dobro nauciti.

Dve teme bi trebalo da budu u fokusu: tipovi podataka i formati fajlova.

Mali primer: Koliko je 3 + 4? Sada éete mozda zacudeno odmabhivati
glavom, ili? Naravno da je 3 + 4 = 7. Samo, nije uvek, nazalost. U vasem
programu za analizu podataka kao rezultat se moze pojaviti i 34! A vi cete
se zacudeno pitati: otkud to? Moralo bi da se pojavi 7, a ne 34.

Resenje zagonetke: Kod rezultata 7 sabrana su dva broja, kod rezultata 34
pak zdruZena su dva teksta. Jer 3 ili 4 u setu podataka moze da se javi na
dva razli¢ita nacina: kao broj, pomocu kog mozete da racunate ili kao znak
pomocu kog mogu da se formiraju setovi. U prvom slucaju 3 + 4 daje 7, dok
u drugom kod ,3“ + ,4“ dobijamo ,34“ Samo Sto vecina alata za analizu,
nazalost, izostavlja znake navoda. | tako — ups — doslo je do greske koja nije
primecena. Izmedu ostalog, to je i jedan od razloga, zasto bi uvek trebalo

proveravati rezultate sopstvene analize.

Sli¢no vazi i za formate fajlova. Podaci sa kojima smo mi radili moraju naravno da
se memorisu. Za to postoje razli¢iti formati fajlova. Dva najpoznatija su po svoj
prilici .csv i .xIs. — .csv je skraéeno od Comma-separated values, xls je format fajla
koji koristi Microsoft Excel. Teorijski, formati fajlova mogu da se transformisu na
razli¢ite nacine, a u praksi se u tome krije vise slepih ulica nego u nekom lavirintu.

Rad sarazli¢itim tipovima podataka i formatima fajlova predstavlja elementarnu
osnovu novinarstva zasnovanog na podacima. Ko nije savladao i razumeo ove
principe, doZivece mnogo sati frustracije i to potpuno bespotrebno. Zaobidite
tu prepreku. Bavite se osnovama podataka — i to ovde:
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,Data Journalism Handbook” http://datajournalism
handbook.org/1.0/en/ je zbirka ¢lanaka o novinarstvu
zasnovanom na podacima. Ove pri¢e su napisali
renomirani medunarodni strucnjaci. Knjizi nazalost
nedostaje glavna povezuju¢a nit, tako da je ona
manje klasiCan udzbenik, a viSe zbirka clanaka.
Uprkos tome, mnoge tekstove vredi procitati. Za nas
je uvod ,Understanding data“ narocito podesno
poglavlje http://datajournalismhandbook.org/1.0/en/
understanding_data.html.

,School of Data Handbook" http://schoolofdata.
org/handbook/ je za nase potrebe takode zanimljiv,
a naroCito poglavlje Data Fundamentals http://
schoolofdata.org/courses/#DataFundamentals.
Ova publikacija je veoma usmerena ka praksi i bavi
se aspektima koji idu mnogo dalje od rada data-
novinara. Nemojte dakle da vas zastrase brojna
poglavlja i tekstovi. Da biste uspesno radili, potreban
vam je samo deli¢ sadrzaja koje tamo moZete nadi,
osim ako Zelite da stvarno duboko udete u materiju.

Savet: Procitajte osnovna poglavlja u onlajn

knjigama. Kada budete razumeli slede¢a dva
kompleksa pitanja (i eventualno bili u stanju
da na njih odgovorite), spremni ste za naredni
korak:

1. Kako se razlikuju tipovi podataka ,text” i
»humber" kod sabiranja i oduzimanja? Da
li brojke mogu da se transformisu u tekst?
A obrnuto?

2. Stasekrijeizatsviods ?

Za vas ova pitanja vise nisu Spanska sela?
Savrseno! Onda ste spremni za naredni korak.
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A mucna matematika ...

Novinari i brojke — retko to ide jedno sa drugim. Vispren istrazivac ili kreativan
tekstopisac imaju drugacije kvalitete u odnosu na statistiCara koji striktno
analizira. Ali ne brinite — matematiku uzimamo isklju¢ivo u malim dozama.
Zelimo da intervjuidemo setove podataka. Za to su dovoljne pojedinaéne
matematicke osnove koje se brzo savladavaju.

Kratak i dovitljiv tutorijal nudi , The Centre for Investigative Journalism" i moze
se preuzeti u pdf-formatu: http://www.tcij.org/sites/default/files/u4/ClJ_
Statistics_for_Journalists_26_05_11.pdf. On objasnjava najvaznije pojmove i
za pocetak je sasvim dovoljan.

Sli¢nu koncepciju ima i ,Math for Journalists” http://www.newsthinking.
com/math-for-journalists, kratak ,refresher” kurs. Na kraju ¢lanka
nadi c¢ete linkove ka dodatnim izvorima — ako vas je obuzela ambicija.
Preporucujemo, jer je lako razumljivo i ,Statistic Every Writer Should
Know": http://nilesonline.com/stats/.


http://www.tcij.org/sites/default/files/u4/CIJ_Statistics_for_Journalists_26_05_11.pdf
http://www.tcij.org/sites/default/files/u4/CIJ_Statistics_for_Journalists_26_05_11.pdf
http://www.newsthinking.com/math-for-journalists
http://www.newsthinking.com/math-for-journalists
http://nilesonline.com/stats/
http://datajournalismhandbook.org/1.0/en/
http://datajournalismhandbook.org/1.0/en/
http://datajournalismhandbook.org/1.0/en/understanding_data.html
http://datajournalismhandbook.org/1.0/en/understanding_data.html
http://schoolofdata.org/handbook/
http://schoolofdata.org/handbook/
http://schoolofdata.org/courses/#DataFundamentals
http://schoolofdata.org/courses/#DataFundamentals

Alati za analizu podataka

Setite se pitanja koliko duboko Zelite da udete u materiju? Da li u potpunosti Zelite
da se specijalizujete za novinarstvo zasnovano na podacima ili samo delimi¢no?
Vas odgovor sad dolazi do izraZaja. Treba vam alat za analizu podataka. Dakle
softver u koji moZete da unesete i istraZujete svoju statistiku. Na primer, sortiranje
prema vrednostima (minimalna/maksimalna) ili prema imenima/nazivima. Ili
filtriranje poput ,,Pronadi mi samo vrednosti za odredeni deo grada/kvart”.

Alat za analizu podataka ¢e pored programa za precis¢avanje podataka biti vas
najverniji pratilac. Sto efektivnije i spretnije sa njim postupate, to Cete vise
prica i boljih pri¢a moci da izvucete iz jednog seta podataka.

Ipak, mi ne Zelimo da pucamo topovima na vrapce. Kompjuterski program bi trebalo
da bude prilagoden svrsi i da bude sto laksi za savladavanje. Previse funkcija zbunjuje,
premalo sputava. Premda, nikad se nece naci alat Ciji je obim egzaktno prilagoden
potrebi pojedinca. Ali trebalo bi pokusati da se nade sto optimalnije resenje. Zato je

vazno da se unapred razmisli koliko duboko Zelite da udete u temu.

Za nase potrebe u obzir dolaze slededi alati:

1. Klasicni alati: programi za kalkulacije u tabelama

Za analizu podataka vecina novinara verovatno koristi program za kalkulacije
u tabelama, koji se u Zargonu naziva i Spreadsheet (iako ovaj pojam nije bas
taCan, on oznacava list sa tabelom). Tri najpoznatija proizvoda su Microsoft
Excel, Google Spreadsheets i OpenOffice Calc.

Takav program se sastoji od kolona (Columns) i redova (Rows). Vrednosti — dakle
brojke, tekst, datum, vreme ili mesto — nalaze se u poljima (Cells). Polja pak ne
sadrZe samo podatke, ve¢ i matematicke formule.

Rad sa poljima otvara neslu¢ene mogucnosti. Obim funkcija ovih programa je
fascinantan. Za naucnike, trgovce ili inZenjere — za gotovo sve struke postoje
specijalni setovi formula pomocu kojih mogu da se rade kalkulacije. Ono $to je
pre mnogo godina bilo moguce samo u racunskim centrima danas moze da se
zavrsi na personalnom rac¢unaru.
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Moguénosti su primamljive, aliistovremeno otkrivaju
i ogroman nedostatak: ovi programi su veliki, obimni
i nepregledni. Njihove graficke povrsine su prepune
funkcija i namecu pitanje: da li zaista moramo sebi da
namecemo takvu kompleksnost? Narocito imajuéi u
vidu da se 90 posto zadatka sastoji od filtriranja i
sortiranja? Zar programi nisu predimenzionirani za
vedinu data-novinara?

Na ova pitanja moze da se odgovori samo
individualno. Onaj ko je veé radio sa programima
Excel, Google Spreadsheets ili OpenOffice Calc (na
primer u toku Skolovanja) ima dobre razloge da
ostane veran programu koji ve¢ poznaje.

Cak i ako necete raditi na velikom projektu vezanom
za podatke koji traje mesecima, preporucuje se
da savladate kalkulaciju pomocu tabela. lzmedu
ostalog i zato Sto ¢e verovatno vecina kolega raditi sa
njom. U tim slucajevima je itekako svrsishodno da se
zblizite sa nekim od ovih mo¢nih programa.

U svim ostalim slucajevima bi trebalo detaljnije da
pogledate Google Fusion Tables ili Open Refine.
Oni nude doduse manje funkcija, ali ipak vise nego
dovoljno. Programi su racionalizovani, fokusirani i
trebalo bi da budu sasvim dovoljni za svakodnevicu u
redakciji. O tome nesto vise kasnije.

Po ¢emu se razlikuju ove tri kalkulacije u vidu tabela?
Microsoft Excel i OpenOffice Calc bi trebalo da imaju
prednost kad je u pitanju obim funkcija. Excel mora
da se kupi, Calc moze besplatno da se preuzme kao
deo  OpenOffice-Suite-a:  http://www.openoffice.
org/?redirect=soft. | sa jednim i sa drugim podaci
mogu da se preciste, iako mozda na komplikovan nacin.

Google Spreadsheets se smatra smanjenom (ali
preglednijom) verzijom Excel-a ili Calc-a. Prednost
ovog programa je dobro osmisljeno onlajn integrisanje.
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Spreadsheets je deo Google Drive-a http://www.google.com/intl/en_en/drive,
besplatne onlajn memorije ove americke kompanije. Shodno tome, potreban je
samo pretraZivac¢ i pristup internetu da biste radili na svojim setovima podatka.
Takode veoma prakticno: zajedno sa vise kolega moZete raditi na jednom setu
podataka, te integrisati i odgovore Citalaca (takozvani ,,crowdsourcing”).

Za sva tri programa postoje brojni onlajn tutorijali. Evo izbora nekih, specijalno
za data-novinare.

Uopsteno:

Odlican seminar za pocetnike ,,Berkeley Graduate School of Journalism“. Autor
za to koristi Google Spreadsheets. http://multimedia.journalism.berkeley.edu/
tutorials/spreadsheets/.

Microsoft Excel:

Odli¢an uvod u Excel za novinare nudi onlajn tutorijal ,School of Data“: http://
schoolofdata.org/2014/05/05/using-excel-to-do-data-journalism/.

Takode se preporu€uje i Tutorijal Univerziteta Berkli. http://multimedia.
journalism.berkeley.edu/tutorials/cleaning-data/.

Evo i jednog teksta profesora Stivena Doiga (Stephen Doig), koji je kao istraZivacki
reporter sa svojim ,, The Miami Herald’s“ osvojio Pulicerovu nagradu za javni servis:
http://schoolofdata.org/2013/04/24/using-excel-to-do-precision-journalism-an-
update-from-the-school-of-data-journalism-in-perugia.


http://www.google.com/intl/en_en/drive/
http://multimedia.journalism.berkeley.edu/tutorials/spreadsheets/
http://multimedia.journalism.berkeley.edu/tutorials/spreadsheets/
http://schoolofdata.org/2014/05/05/using-excel-to-do-data-journalism/
http://schoolofdata.org/2014/05/05/using-excel-to-do-data-journalism/
http://multimedia.journalism.berkeley.edu/tutorials/cleaning-data/
http://multimedia.journalism.berkeley.edu/tutorials/cleaning-data/
http://schoolofdata.org/2013/04/24/using-excel-to-do-precision-journalism-an-update-from-the-school-of-data-journalism-in-perugia
http://schoolofdata.org/2013/04/24/using-excel-to-do-precision-journalism-an-update-from-the-school-of-data-journalism-in-perugia
http://www.openoffice.org/?redirect=soft
http://www.openoffice.org/?redirect=soft

Micosoft Excel program za kalkulaciju

Google Spreadsheets:

Prvi koraci sa Google Spreadsheets:
http://schoolofdata.org/handbook/courses/sort-and-filter/

,Handbook"” veoma intenzivno radi sa Google Spreadsheets-om. Iz tog aspekta
vredi baciti pogled i na druga poglavlja: http://schoolofdata.org/handbook.

Za one koji preferiraju vizuelno — evo tutorijala na temu Spreadsheets: http://j-
source.ca/article/data-journalism-basics-google-spreadsheets.
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OpenOffice Calc:

Veoma iscrpan tutorijal po principu korak-po-korak
naci ¢ete ovde: http://spreadsheets.about.com/od/
otherspreadsheets/ss/080616_24 calc.htm.

Najvaznije komande objasnjene su u ovom rezimeu:
https://www.shorttutorials.com/openoffice-
spreadsheet/index.html.

2. Google Fusion Tables — multipraktik

Elegantna alternativa za progame sa kalkulacijama
u tabelama jeste Google Fusion Tables (GFT). Ovaj
softver (kao i Google Spreadsheets) takode moze da
se koristi u ,,Google Drive“-u http://www.google.com/
intl/en_en/drive, ali prethodno mora da se poveze
preko ,,+ Connect more apps“ sa onlajn memorijom.

GFT je malo softver-cudo. Onlajn urednici ovu
uslugu koriste uglavnom samo da bi izradivali karte
zemalja ili gradova koje se pomoéu HTML-Code-a
integriSu u sopstvenu veb-stranicu. Dakle, kao onlajn
uslugu za karte. Ovaj program pak moZe mnogo,
mnogo vise i idealan je za data-novinara koji trazi
multifunkcionalni alat.

Pomoc¢u GFT-a mozete da:

e analizirate (sortirate, filtrirate, saZzimate, Drill-
Down/Prediction);

e sacinjavate tabele (Chart);

e izradujete karte;

e saradujete (sa drugim novinarima);

e Crowdsource-ujete (sa Citaocima);

® povezujete razne statistike (funkcija Merge).

Mogucnosti analize koje ima GFT malo su poznate.
Bacite pogled na ovaj tutorijal: https://datasense.
withgoogle.com/course. Ko vlada tehnikama opisanim
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na njemu, taj ¢e pri analizi statistika otici i dalje nego sto je uglavnom neophodno.
Pomodu funkcija kao $to je Prediction Analysis mogu ¢ak da se prognoziraju
vrednosti (iako je to ipak manje primereno za novinare).

Novinari izuzetno dobro mogu da koriste i funkciju Merge. Pregledan primer
za to dao je britanski Guardian. Njegovi data-novinari su uspeli da dokazu da
su nemiri u Londonu 2011. bili narocito izraZeni u siromasnijim cetvrtima. Veza
koju su prethodno mnogi politicari osporavali — sve do trenutka kada su data-
novinari Guardian-a povezali dve statistike (siromastvo/nasilje).

Savet: eksperimentisite sa GFT-om, ili sa prethodnim tutorijalom ili pomoéu sledecih
Worksheets: https://datasense.withgoogle.com/ftbasics. Isplatice se.

3. Open Refine — savet insajdera

Ovaj alat u sustini ne bi trebalo da se javlja kod teme analize podataka. U sustini — ali
ipak je ovde spomenut, jer je Open Refine (OR) insajderska preporuka — kada se prosiri
za tzv. ,Extension”, Detalji o Open Refine-u ¢e uslediti u delu ,Alati za precis¢avanje
podataka“. Open Refine http://openrefine.org pomocu ekstenzije moze da se prosiri
u Sik-program za analizu podataka. Nju su razvili specijalisti za podatke ,,Chicago
Tribune“-a. Shodno tome, ova ekstenzija je skrojena po meri novinara.

MoZe se preuzeti ovde: https://github.com/sparkica/refine-stats. ZIP-folder mora
da se raspakuje, a njegov sadrZaj da se prebaci u neki registar. Kad se jednom
instalira, osnovne funkcije OR (sortiranje i filtriranje) — koje su odlicno obradene
— dopunjuju se neophodnim vrednostima (minimum, maksimum, zbirovi, razne
srednje vrednosti). Veoma, veoma elegantno resenje.
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Alati za preciSéavanje podataka

Kada pocinjete sa data-novinarstvom, prvo ne mozete da poverujete Sta sve to znaci.
Ubrzo vas medutim poput munje stigne jedna mudrost koja kaze: precis¢avanje
podataka je jednako vazno kao i analiza podataka. Ili pravim redosledom: gotovo svi
setovi podataka prvo moraju da se dovedu u red, pa tek onda mogu da se analiziraju.

Precis¢avanje podataka je prava avantura data-novinara. Sve je moguce. Od
nekoliko poteza, preko nekoliko sati i dana, pa sve do vise nedelja i meseci. Cak
ni neuspeh ne moze da se iskljuci. Cesto vam se ova pitanja motaju po glavi:
Zasto je ovaj set podataka napravljen tako amaterski? Zbog neznanja? lli pak
namerno, da bi se oteZala ili ¢ak sprecila analiza?

Dokument u Word-u sa 100 strana, sa ubacenim tabelama koje su prethodno
konfuzno formatirane ¢ak i eksperta dovodi do ludila. Statistike koje stizu
u formatu pdf znatno povecavaju obim posla. Uz to i sprecavaju analizu —
narocito u redakcijama sa malo zaposlenih. Shodno tome vazni su alati koji
obavljaju precis¢avanje podataka sto brze i efikasnije je moguce.

Nas favorit je ve¢ pomenuti Open Refine (OR). Ranije se ovaj alat zvao Google Refine.
Ipak, 2012. koncern je odlucio da ovaj softver dalje ne razvija. Od tada se zajednica
samostalnih kreatora brine o ovom programu http://openrefine.org. Ipak, oprez. Na
stranici za preuzimanje moZze da se preuzme Open Refine 2.6. ReC je medutim o verziji
u razvoju (verzija 12/2014). Za sada ipak iskoristite Google Refine 2.5 — Stable version.

Verzija samo mora da se preuzme i ,unzipp“-uje. Nije neophodno da je
instalirate. U folderu samo kliknete na exe-fajl i softver ¢e se otvoriti.

Na primer. Open Refine je na prvi pogled neobican za rukovanje. Kada pak
shvatite princip, ovaj alat se sam od sebe, intuitivho objasnjava. Pomoc¢u samo
nekoliko klikova mogu da se sprovedu komplikovane akcije, narocito kod velikih
setova podataka. Na primer, ispravka imena. Zamislite samo koliko varijanti
imena ,,Katarina“ moze da se pojavi samo u jednom setu podataka: Katharina,
Katarina, Katerina, Catharina, Catarina, Chaterina, itd. Za kompjuterski
program tu se radi o Sest razli¢itih Katarina. Ako ima jos jedno ime (ili napisano
kao skracenica), broj varijanti se samo povecava. Usled toga ceo set podataka
moZze potpuno da izgubi vrednost. U najboljem slucaju. U najgorem ¢emo dodi
do potpuno pogresnih rezultata i objaviti ih. Na primer, da je uhvaéeno 534
prestupnika, iako ih je bilo mnogo manje, ali zato viSe puta jedni te isti.



http://openrefine.org/
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Alatka Facet u Open Refine-u eliminiSe ovakve
greske. Sli¢ni pojmovi se svrstavaju u klastere i mogu
da se objedine. OR ustedi data-novinaru sate posla
na setu podataka. Dovoljno je nekoliko klikova da se
isprave Stamparske greske ili razli¢iti nacini pisanja. |
prazna slovna mesta pre ili posle podataka mogu da
se uklone na jednostavan nacin. Brojne druge greske
sa podacima takode.

Kod precis¢avanja neke tabele, automatski pocinjete
i da je analizirate. Kada sortirate ili filtrirate podatke,
uocic¢ete prvu specificnost. Na primer, da se neka
vrednost ili neko ime narocito cesto pojavljuju.
Ili naroCito retko. Brzo postaju jasne regionalne
razlike. Tako se brzo nametne pitanje: Zasto da ne
iskoristimo Open Refine i za analizu? Odgovor: Zato
Sto ovom programu (za sada) nedostaju funkcije

koje su Cesto potrebne. Kao na primer, srednje vrednosti. Medutim, pomocu
veé¢ spomenute ekstenzije Chicago Tribune-a https://github.com/sparkica/
refine-stats, ove funkcije mogu naknadno da se dodaju. Na ovaj nacin, alat za
precis¢avanje postaje alat za analizu.

Koji tutorijali su na raspolaganju onlajn?

Kao uvod u OR narocito je podesan jedan ¢lanak iz ,Data Handbook“-a: http://
schoolofdata.org/handbook/recipes/cleaning-data-with-refine/.

Najbolja literatura jeste knjiga ,,Using Open Refine“. Jedno poglavlje moze
besplatno da se procita onlajn https://www.packtpub.com/big-data-and-
business-intelligence/using-openrefine. Kliknite na ,Free Sample“. Inace, ova
knjiga je svakako vredna para koje za nju date.

Lista za ¢itanje sa puno dodatnih aspekata moze se naci na GitHub: https://
github.com/OpenRefine/OpenRefine/wiki/External-Resources.
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Podaci mogu da se preciste i pomocu kalkulacionih programa sa tabelama.
To je medutim znatno komplikovanije nego pomocu Open Refine-a. Cesto
za otkrivanje Stamparskih greSaka pomazu samo takozvani ,regularni izrazi”
(Regexp). Kod regularnih izraza radi se o posebnom kompjuterskom jeziku
http://en.wikipedia.org/wiki/Regular_expression koji se sastoji od kripti¢nih
znakova poput (?<=\.){2,}(?=[A-Z] — $to bas i nije po svacijem ukusu.

Veoma opsezan tutorijal za precis¢avanje podataka pomocu Excel, OpenOffice
ili Google Spreadsheets mozete naéi ovde: http://schoolofdata.org/handbook/
recipes/cleaning-data-with-spreadsheets.

Posebno prilagodena Excel-u je ve¢ pomenuta online radionica Univerziteta Berkli:
http://multimedia.journalism.berkeley.edu/tutorials/cleaning-data. | Microsoft
odaje savete i trikove u vezi sa pre¢is¢avanjem podataka pomocu Excel-a: https://
support.office.com/en-us/article/Top-ten-ways-to-clean-your-data-2844b620-
677c-47a7-ac3e-c2e157d1db19?ui=en-US&rs=en-US&ad=US.

Zarad sa Google Spreadsheets-om predviden je ovaj tutorijal: http://schoolofdata.
org/2013/07/14/even-the-simplest-data-needs-cleaning-sometimes-a-slightly-
broken-example-using-google-spreadsheets/.

Vazno je samo sledece: odlucite se za jedan alat i onda se udubite u detalje.
Bolje je stvarno savladati jedan program nego tri povrsno. Idealan softver koji
egzaktno pokriva sve Zelje gotovo i da ne moze da se nade.

Nasa preporuka su Open Refine i Google Fusion Tables. Oba ova alata
mogu (relativno!) lako da se savladaju i nude bezbroj moguénosti za
analizu i vizualizovanje setova podataka. Kome trebaju i funkcije koje ova
dva alata nemaju, taj mora da je vec veliki majstor svog zanata.
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Alati za vizualizaciju

Podsetimo: novinarstvo zasnovano na podacima
podrazumeva traZenje pri¢a u setovima podataka.
Ni manje ni viSe od toga. Vizuelno prikazivanje
podataka je u sustini zadatak grafickih dizajnera.
Onako kako smo navikli kod novina, ¢asopisa ili
televizije.

Medutim: ovo pravilo je vaZilo pre pobedonosnog
pohoda onlajn novinarstva. Danas internet vrvi od
alata pomodu kojih brzo mogu da se izrade dijagrami
ili karte. Svakodnevno se preko naloga na Twitter-u
https://twitter.com/journalism2ls promovisu nove
onlajn usluge. U meduvremenu je postalo nemoguce
da se zadrzi pregled.

Mnogi novinari koriste ove alate da bi samostalno
sacinjavali dijagrame ili karte i ubacivali ih na svoje
veb-stranice. Ili da bi ih iskoristili za svoje novine,
Casopise ili emisije.

Pre nego $to se i vi upustite u eksperiment vizuelnog
prikazivanja, trebalo bi da razjasnite dve stavke:

1. Da li onlajn usluga koju cete vi koristiti ima
perspektivu? lako na ovo pitanje nikad ne moze
da se da definitivan odgovor, trebalo bi pokusati
makar priblizno. Ako se neki onlajn servis tek
pojavio na trzistu, veliki je rizik da nece dugo
opstati. Narocito ako iza tog projekta ne stoje
poznate institucije koje imaju novca. Ko polaze
na takvu uslugu, moZe veoma neprijatno da
se iznenadi. Usluga se jednog dana povuce
sa interneta, a sa njom i svi grafikoni koje ste
napravili. Kao Vaterlo za medijsku kuéu.
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Ako pak koristite neki veb-servis koji je ve¢ dugo prisutan na trzistu i kog odrzavaju
poznate firme, rizik je znatno manji — premda nije izbegnut.

Najbezbedniji (i najredi) su alati koje moZete da instalirate na sopstvenim serverima
— poput Datawrapper-a, o kom éemo detaljno kasnije.

Alat koji ste samostalno instalirali ima jos jednu prednost: svaki klik na grafiku
povecava broj otvaranja vase sopstvene stranice, a ne onlajn servisa. Tome ¢e
se obradovati vase odeljenje za marketing, bolje ¢e modéi da prodaje prostor za
reklame na veb-stranici.

2. Drugo pitanje na koje treba dati otvoren i iskren odgovor glasi: Da li
zaista imam oko za grafiku? Da li sam vizuelni tip? (Dobri) graficki
dizajneri su visoko specijalizovani stru¢njaci sa umetni¢kom Zicom i sa
sposobnoséu da stvaraju primamljive proizvode, i to ne samo vizuelno,
vec i funkcionalno. Upravo na internetu je vodenje korisnika vazna tema
koja zahteva puno strucnog znanja. Imati ukusa, $ta god da to znacilo,
samo po sebi nije dovoljno.

Imate smisla za grafiku? Zelite da vizualizujete svoje pri¢e pomocu dijagrama i
karata? Kao i uvek, vaZi pravilo: prvo procitajte, pa onda probajte!

Pocnite sa ,,Survival Guide for Data Journalism* http://datadrivenjournalism.net/
resources/A_Survival_Guide_for_Data_Visualisation. Kratko i jasno se objasnjava
koji tipovi tabela odgovaraju kojim vrednostima, koje boje su se pokazale kao
dobre, koje greske moraju da se izbegnu kod mapa (Maps).

Ovu temu detaljnije opisuje ,,Data Journalism Handbook”. Ako ste zainteresovani
za dodatne podatke procitajte ovo poglavlje: http://datajournalismhandbook.
org/1.0/en/delivering_data_3.html.

Ko preferira video-tutorial, moze da se usavrSava ovde: https://www.youtube.
com/watch?v=PryBX2CZ2wQ&list=UUIUtH75j6Bd7_Ty17jHVDPg&index=109.

Upoznali ste se sa osnovama vizualizacije? Hajde onda da razgovaramo o
pojedinim alatima. Gde poceti, a gde prestati? Na trziStu ima stotine alata. Prvo
¢emo predstaviti tri alata, odnosno onlajn servisa, koji su ve¢ duZe prisutni na
trzistu, dakle pokazali su se kao dobri. Na kraju ovog poglavlja naci éete i jedan
¢lanak u kom ugledni stru¢njaci navode svoje omiljene alate.


http://datadrivenjournalism.net/resources/A_Survival_Guide_for_Data_Visualisation
http://datadrivenjournalism.net/resources/A_Survival_Guide_for_Data_Visualisation
http://datajournalismhandbook.org/1.0/en/delivering_data_3.html
http://datajournalismhandbook.org/1.0/en/delivering_data_3.html
https://www.youtube.com/watch?v=PryBX2CZ2wQ&list=UUlUtH75j6Bd7_Ty17jHVDPg&index=109
https://www.youtube.com/watch?v=PryBX2CZ2wQ&list=UUlUtH75j6Bd7_Ty17jHVDPg&index=109
https://twitter.com/journalism2ls

1. Google Fusion Tables — pravi (!) alat za karte

Google Fusion Tables (GFT) ve¢ poznajemo iz analize podataka. GFT se
mnogo cesce koristi za vizualizaciju nego za analizu statistika. Pomocu ovog
alata mogu da se naprave dijagrami i karte. Alat za karte je posebno omiljen
u redakcijama.

Pretpostavimo da smo analizirali statistiku o zagadenju jezera u regionu. Set
podataka sadrZi nazive vodenih povrsina. Pomocu funkcije Geocode ovaj alat
stavlja male crvene oznake na kartu sa jezerima. Ako se klikne na jednu oznaku,
iskace prozor sa odgovarajué¢im podacima.

Ova karta i Info window mogu da se prilagode mnogim potrebama. Oznake
mogu da se zamene ovako: vode koje su Ciste mogu da dobiju zelenu ikonu
(Icon), prljava jezera crvenu, ugrozena Zutu. Izvod iz karte moze da se izabere
po Zelji. Veoma prakti¢no: ako se neka vrednost promeni u setu tabele, karta
se automatski aZurira.

Pomocu funkcije Merge moZe da se povezZe vise tabela. Pretpostavimo da
imate josS jedan set podataka koji sadrzi koli¢inu i vrste riba u vodama. Onda
bi obe statistike mogle da se kombinuju. Nastala bi jedna karta kod koje bi
jednim klikom moglo da se vidi koliko je zagadeno neko jezero i koje ribe
u njemu Zive. Kao data-novinar odmah biste se pitali: Da |i postoji veza
izmedu populacije riba i kvaliteta vode? Sta bi biolog uotio da mu pokazete
te vrednosti?

GFT moze i vise od toga. Na primer, da sacini dijagrame koji kasnije mogu da se
ubace na sopstvenu veb-stranicu (kao i karte).

Fusion Table je ,must” za svakog data-novinara — ¢ak i ako kasnije koristite neki
drugi alat. Iskustva koja steknete sa GFT-om uvek se isplate.

Dugacak, ali izuzetno dobar tutorijal moZete naci ovde, pisao ga je Den Ngujen (Dan
Nguyen) koji predaje na Univerzitetu Njujork: http://www.smalldatajournalism.
com/projects/one-offs/mapping-with-fusion-tables.

lzuzetno korisni su i saveti i listovi koje sam Google objavljuje u vezi sa svojim
alatom: https://support.google.com/fusiontables/answer/184641?hl=en&top
ic=29372&ctx=topic.

Ta
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https://support.google.com/fusiontables/answer/184641?hl=en&topic=29372&ctx=topic
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Nazalost, ovaj izuzetan alat ima jednu veliku, ogromnu
zackoljicu: Google-ova licencna prava su veoma
komplikovana. Zavisno od toga da li radite za neku
medijsku kucu, da li ste bloger ili ste u sluzbi neke
neprofitne organizacije — za svakog vaze drugacija
pravila. To se odnosi kako na nacin na koji podaci smeju
da se integriSu u sopstvenu veb-stranicu, tako i na
pitanje da li i od kog trenutka se za koris¢enje usluga
karte mora pladati naknada.

Koliko god da vas to nervira, ove stavke moraju da se
razjasne pre nego Sto pocnete da koristite ovaj alat
za vizuelni prikaz podataka. Ali kako? Mali savet: u
,Publish ... “-funkciji GFT-a molimo kliknite na ,,GET
HTML and JavaScript”. Jedan prozor ¢e se otvoriti. Tu
cete naci recCenicu ,, This codes uses the Google Maps
API“ kao i poziv, Learn more“. Ovaj link vodi ka jednoj
stranici na kojoj, pak, mozete naci link ka uslovima
licence koji su trenutno na snazi — koji ujedno i nisu
bas tako precizni kao Sto bismo prizeljkivali.

ul

2. Datawrapper - solidan proizvod iz Nemacke

Onlajn servisi kao $to je Google imaju jedan nedostatak. Karte i dijagrami koje
ste vi sastavili nalaze se na serverima onlajn servisa. Tako ste vi kao medijska
kuc¢a u potpunosti zavisni od odgovarajuce internet firme. Ako to internet
preduzece ukine tu svoju uslugu, nestaée svi grafikoni sa interneta. Sati i sati
vizuelnog prikazivanja ¢e time biti uzaludni, a dugogodisnji rad izgubljen.

Uvek je riskantno da se proizvode sadrzaji koji su hostovani na tudem racunaru.
Clanci, grafi¢ki prikazi i karte trebalo bi da se nalaze na sopstvenim serverima.
Ipak, malo je alata u novinarstvu zasnovanom na podacima koji to omogucuju.
Datawrapper spada u izuzetke i veoma je popularan https://datawrapper.de.
Redakcije poput Washington Post, Guardian ili Le Parisien ga koriste.

Ovaj alat poti¢e iz Nemacke. Razvila su ga tri data-novinara. Organizacija
,Bildungswerk der Zeitungen“ (ABZV) finansira projekat koji sada dalje razvija
jedna mreZa nezavisnih novinara.

Datawrapper ima modularnu strukturu. Pomocéu besplatnog naloga (Basic
Account) mozete sacinjavati grafikone, preuzimati ih i stavljati na sopstvenu
veb-stranicu. ProsSirene funkcije vizualizacije nude se po odgovarajuc¢im
tarifama uz naknadu, graficki prikazi pored toga mogu i da se hostuju kod
Datawrapper-a.

Ovaj alat moZe da se instalira na sopstvenim serverima. Nedostatak: na njima
mora i da se odrzava. Ovo resenje funkcioniSe, ako u svojim redovima imate
dovitljivog veb-administratora.

Najbolje tutorijale u vezi Datawrapper-om moZete naéi na samoj veb-stranici:
http://docs.datawrapper.de/tutorial/.

3. infogr.am - brzo i elegantno

Alat koji se moze videti na brojnim veb-stranicama zove se infogr.am https://
infogr.am. ,Huffington Post”, ,Euronews” i ,Transparency International”
ga koriste. U besplatnoj onlajn varijanti moZete birati medu vise od 30
razli¢itih tipova dijagrama. Tabele se pomocu Code-isecka mogu integrisati na
sopstvenu veb-stranicu. Varijante koje se pla¢aju (18 i 50 $ meseéno) nude
vise funkcija, kao na primer sopstveni logo ili dodatni dizajn. Za pocetak je
dovoljna besplatna onlajn verzija. Graficki prikazi se brzo sastavljaju i izgledaju

elegantno. Ne morate da proucavate komplikovane tutorijale.


https://datawrapper.de/
http://docs.datawrapper.de/tutorial/
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4. Muka kod obilja izbora — ostali vrhunski alati

Bezbrojni alati za podatke ¢ekaju da ih probate.

) Prvo eksperimentiSite sa Open Refine
(plus Extension) i nekim programom za
kalkulaciju u tabelama. Koji alat vam bolje
lezi? Njega treba da se drZite. Naucite
osnove.

) Kada ste prosli prve korake sa alatom po
vasem izboru, trebalo bi da se posvetite
Google Fusion Tables-u (GFT) i da napravite
neku kartu. Mozda cete pritom ustanoviti
da vam GFT joS bolje lezi nego neki
program za kalkulaciju pomocéu tabela.
U tom slucaju GFT moZete koristiti i za
analize. Naravno, i za dijagrame.

) Tek sada bi trebalo (ako uopste treba)
da se posvetite drugim alatima za
vizualizaciju, zavisno od toga da li nakon
provere licence bez problema mozete
da koristite GFT.

Evo jos$ nekoliko servisa koje bi trebalo da upoznate i
eventualno isprobate.

Ko pomisli na karte, misli prvo na Google Maps. Postoji
medutim i alternativa: OpenStreetMap http://www.
openstreetmap.org/. Podatke sakuplja (kao i kod
Vikipedije) grupa poklonika iz celog sveta. Besplatno
mogu da se koriste. lzuzetan projekat. NaZalost,
OpenStreetMap je znatno komplikovaniji za upotrebu
od Google Maps-a.

Tableau Public http://www.tableausoftware.com/
public je desktop softver za sastavljanje dijagrama
i karata. Grafikoni se hostuju na serveru Tableau
Public-a. Ovaj servis je zgodan za blogere.
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Pomodéu Chartsbin-a http://chartsbin.com/ takode mogu da se sastave
interaktivni grafikoni. Oni se hostuju na serveru organizacije i pomoc¢u Code-
isecka mogu da se integriSu u sopstvenu veb-stranicu. Draz kod ovakvog servisa:
dijagrami i karte se na prijatan nacin razlikuju od nasiroko rasprostranjenog
Google-dizajna.

Koje alate preporucuju drugi eksperti? Potrazite u ,Data Journalism
Handbook“. U dva ¢lanka data-novinari otkrivaju svoje vrhunske alate — i to:
http://datajournalismhandbook.org/1.0/en/delivering_data_7.html kao i na http://
datajournalismhandbook.org/1.0/en/understanding_data_6.html.

Poredenja razli¢itih alata nadi éete na Computer World: http://www.
computerworld.com/article/2506820/business-intelligence/chart-and-image-
gallery-30-free-tools-for-data-visualization-and-analysis.html.

Ipak, oprez! lako je ovaj ¢lanak objavljen u novembru 2013, neki proizvodi su
u meduvremenu veé nestali sa trzista ili su promenili svoj model poslovanja.
Kolo se u onlajn poslovanju vrlo brzo okrece.
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Alati za ekstrakeiju podataka - Jats Seraping

Sada ponovo prelazimo na tehniku. Pretpostavimo da ste nasli podatke koje
Zelite da analizirate. Kako sad da setovi podataka dodu u vas program? Ako se
radi o tabeli koju moZete da preuzmete na svoj racunar u formatu csv, tsv ili xIs,
trebalo bi da bude jednostavno da se ona importuje u analiti¢ki program. Sta
medutim, ako se neki set podataka nalazi samo na nekoj veb-stranici? lli ako vam
ga neko posalje mejlom u formatu pdf? Onda ¢e mozda biti komplikovano. Sad
je kucnuo Cas za Data Scraper. Hajde da pogledamo kako moZete da postupite.

1. | opet se javlja Open Refine ...

Kada otvorite ovaj alat, pod ,,Get data from* videcete tri opcije: This Computer,
Web Addresses (URLs) i Clipboard. Prvu opciju smo ve¢ koristili, druge dve mogu
itekako biti od pomoci da iskoristite podatke sa veb-stranica ili iz dokumenata.

URL-varijanta je podesna kada tabela stoji na nekoj veb-stranici bez ukrasnih
dodataka. Ili pak ako podaci koje Zelite da ubacite postoje u formatu poput
JSON (i sami vidite da smo zasli u tehniku).

U mnogim slucajevima bi pomocu ,,Clipboard“-a trebalo da budete uspesni.
Idite na veb-stranicu sa tabelom, oznadite miSem podatke, kopirajte ih i
ubacite u Open Refine-ov Clipboard. To kod Vikipedije na primer odli¢no
uspeva. Upozorenje! Obratite molimo vas paznju na licencna prava Vikipedije.

2. import.io — pametan veb-servis

Pametan alat za ekstrahovanje podataka sa veb-stranice jeste import.io https://
import.io. Unesite URL za stranicu sa podacima, izaberite Get data i sa malo
srece, podaci ¢e biti ekstrahovani. Tacno tako: uz malo sreée. Ko zeli da poveca
svoje izglede za uspeh, trebalo bi da prodita uputstva http://support.import.io.

3. pdf-krekovanje

Podaci u pdf dokumentima su za svakog data-novinara muka. Stvar je srece
da li tabele mogu da se ekstrahuju iz pdf ili ne. Ovaj format je za nase potrebe
prava drskost. Ipak, postoje alati koji ponekad dobro odrade posao. Vazno
je medutim: morate probati razli¢ite programe redom u nadi da ¢e jedan
funkcionisati.

T
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Na prvom mestu probajte ScraperWiki https://
scraperwiki.com. ScraperWiki nije samo pdf-
ekstraktor, ve¢ Citava veb-stranica koja se bavi
Scraping-om. Alat pdf je samo jedna funkcija koju
nudi ScraperWiki — ali ujedno i veoma dragocena:
kako preuzeti pdf, kako izvuéi tabelu. U idealnom
slucaju set podataka mora samo malo da se precisti,
zavisno od toga koliko je sloZena tabela.

Transformacija pomocu ScraperWiki nije uspela? Onda
pokusajte pomocu ovih alata, od kojih se neki placaju:

Pdf to Excel Converter:
https://www.pdftoexcelonline.com
PDFEXCEL: http://www.pdftoexcel.org/
Zamzar: http://www.zamzar.com

Desktop-alat koji pruza dobre servise je Tabula:
http://tabula.nerdpower.org.

4. Zastrebere

Ko jos dublje Zeli da zade u materiju, taj mora da
je Streber. | vi ste jedan od njih? Evo jo$ nekoliko
linkova sa dodatnim informacijama:

OsnoveDataScrapings-a,objasnjeneu, DataJournalism
Handbook": http://datajournalismhandbook.org/1.0/
en/getting_data_3.html.

Google Doc sa raznim tehnikama Scraping-a: https://
docs.google.com/a/okfn.org/document/d/1ESzCYntN
uQsgfE81SstQdjhhtkk1h4glkFIOxpQZqra/edit?pli=1.

Kome jos uvek nije dosta, moZe lepo da nastavi—nekim
skriptnim jezikom kao Sto je Python i odgovarajué¢im
modulima poput Requests, Beautiful Soup i Selenium.
Medjutim, da li ¢ete u tom slucaju imati vremena za
pravo novinarstvo zasnovano na podacima?

nl
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Kako doci do podataka u Srhiji

| dok ¢e novinar u Nemackoj, iz primera sa pocetka priruc¢nika, kompletnu
kriminalisticku statistiku dobiti u elektronski pretrazivoj formi, u Srbiji to
jos nije slucaj. Cak i tamo gde postoje neki objavljeni podaci, oni uglavnhom
nisu u formatu koji odmah mozete da koristite nego ¢ete morati ,peske” da
ih razvrstavate i slaZete. Ovo traZi dosta vremena i strpljenja i vise pari ociju
da kontroliSu proces. | to ako imate srece da su podaci objavljeni na internet
stranicama institucija!

Ogromna vecina podataka nije ni objavljena i onda morate da uradite drugu
stvar koju vam ovde pokazujemo, a to je prikupljanje podataka uz pomo¢
Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja. Taj postupak
traZi jos viSe vremena, strpljenja i paznje.

Medutim, rezultati ovog truda mogu da budu spekta-kularni jer kada jednom
prikupite, sistematizujete i obradite podatke, imacete apsolutno ekskluzivni
materijal koji nema niko drugi.

A imati informaciju koju niko drugi nema, to je jedna od osnova dobrog
novinarstva!

1. Google pretrazivanje

Prva stanica na vasem istraZivanju je Google, isto kao i kada pisete bilo koji
novinarski izvesStaj. Takode, pretraZzivanje u Google-u vam omogudava da
procitate sve medijske objave na temu o kojoj piSete i da se na taj nacin
informisete ne samo o temi, vec i o tome koji su mediji pisali o tome, Sta su sve
objavili, ko je o tome i Sta govorio.

Da biste dosli do informacija za kojima tragate pretrazujte po svim klju¢nim
re¢ima koje bi morale da se pojave u rezultatima.

U zavisnosti od toga Sta traZite postoje opcije koje vam olakSavaju da dodete
do sto preciznijih informacija ili dokumenata koje trazite.
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Ako znate u kom formatu se nalaze podaci koje Zelite da pronadete,
pretraZujte tako Sto Cete koristiti opciju [filetype:]

Za Excel formate koristite filetype:xls;

za Power point prezentacije filetype:ppt;
za PDF dokumente filetype:pdf;

za Word dokumente filetype:doc;

za baze podataka filetype:db.

Dalje, Google omogucava i da pretragom dobijete rezultate samo odredenih
sajtova. U tom slucaju upotrebite opciju [site:].

Ukoliko Zelite rezultate samo sa sajtova zvanicnih institucija koristite site:gov.
rs ili odredenog medija na primer RTS-a site:rts.rs.

PretraZivanjem ste dobili desetine rezultata, ali je vecina neupotrebljiva?

Postoji mogucénost da smanjite broj rezultata koje dobijate koristeci opciju
minus "’-"".

Na primer, pretraZujete ime osobe i Zelite da izbegnete rezultate sa Facebook-a,
jer se oni najcesée pojavljuju, a ne koriste vam. UpiSite u pretrazivacu pored
imena osobe — facebook.com.

[ana novakovic —facebook.com]

Da suzite pretragu koristite i znake navoda. Na taj nacin Google nece izbacivati
sve stranice koje sadrze zahtevane podatke, veé precizno ono Sto Zelite da
nadete.

[“ana novakovic’]

Bez znaka navoda Google vam izbacuje sve rezultate koji sadrZze reci ana i
novakovic.

Pretrazivanje slika ili Google image search omogudéava vam ne samo da nadete
slike nego i da utvrdite da li je neka slika originalna ili lazna, odnosno gde je
koriséena ranije.
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Idite na stranicu Google slike ili Google images
i u donjem desnom uglu polja za pretraZzivanje
videéete znak fotoaparata pored znaka tastature.
Kada kliknete na fotoaparat, prikazace vam se
opcija ponovnog pretrazivanja prema fotografiji.
U to polje unesite URL adresu slike koju Zelite da
pretraZujete i Google Ce izlistati gde se fotografija
jos nalazi, ako je to slucaj.

Takode, moZete pretrazZivati vlasnike veb-stranica
odnosno saznati ko, kada i gde ih je registrovao i to
na sajtovima za tu namenu https://who.is/ ili http://
whois.domaintools.com/.

Kako ovo funcionise? U pretrazivac iskopirajte URL
adresu sajta i iznenadicete se na kakve sve tragove
moZete da naidete i $ta sve moZete da saznate.

Podaci ne nestaju tako lako sa interneta. Nije ta¢no
da jednom uklonjena stranica vise nikad nece
biti pronadena. Da biste pronasli podatke koji su
izbrisani ili stranicu koja je uklonjena sa interneta
koristite Google cache ili digitalnu arhivu Wayback
Machine na http://archive.org/web/.

Ako vam ovo nije dovoljno i Zelite vise da znate o
moguénostima i trikovima uspesSnog pretraZivanja
posetite onlajn vodi¢ Google Guide na www.
googleguide.com.
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https://who.is/
http://whois.domaintools.com/
http://whois.domaintools.com/
http://www.googleguide.com
http://www.googleguide.com

2. Gde traziti podatke

Predstavljamo 5 portala koje novinari u Srbiji najviSe koriste. Na njima mozZete
odmah da pronadete podatke koje traZite i nije vam potrebna prethodna registracija.

Agencija za privredne registre (APR) www.apr.gov.rs

Na sajtu APR-a se nalazi nekoliko vaznih registara — preduzeca, privrednih
drustava, udruZenja, zaduzbina i fondacija, medija i dr. U njima cete nadi
podatke o mati¢nim brojevima, vlasnickoj strukturi, direktorima, zastupnicima
i aktivnostima kojima se bave.

Na primer u registru preduzeca i privrednih drustava nalaze se i podaci o tome
kako je poslovala odredena firma u poslednje Cetiri godine.

Takode, ovde postoje i drugi podaci koji vam mogu pomoci u povezivanju kljucnih
osoba. Na primer, imena zakonskih zastupnika firme iliime osobe koja je podnosila
dokumenta o promenama mozete da vidite u objavljenim dokumentima na sajtu.

Registar zaloZnog prava takode je koristan alat za pronalaZenje podataka.
Pretrazivanjem odredene kompanije moZete da vidite kod koje banke je uzela
kredit i koji je ugovor ili imovinu zaloZila.

Portal Uprave za javne nabavke http://portal.ujn.gov.rs/

Ovde nalazite podatke o naruciocima, ponudacima i dobavlja¢ima u
postupcima javnih nabavki. Takode, moZete saznati koja vrsta postupka je
u pitanju, Sta je predmet ili osnov i kolika je vrednost ugovorene nabavke.

Ovaj portal Uprave je uskladen sa novim Zakonom o javnim nabavkama koji
se primenjuje od 1.aprila 2013. godine i na njemu moZete pretraZivati javne
nabavke sprovedene po novom Zakonu.

Za pretrazivanje nabavki sprovedenih po starom Zakonu o javnim nabavkama
u funkciji je stari portal http://stariportal.ujn.gov.rs.

Drzavna revizorska institucija http://www.dri.rs/

Na sajtu DrZzavne revizorske institucije objavljuju se izvestaji o reviziji finansijskih
izvestaja o poslovanju drzavnih institucija i preduzeca. U izvestajima se nalaze
podaci koji vam mogu dati ideje za istraZivanja i potvrde vasih nalaza.



http://www.apr.gov.rs
http://portal.ujn.gov.rs/
http://stariportal.ujn.gov.rs
http://www.dri.rs/
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Agencija za borbu protiv korupcije http://www.acas.rs/

Na portalu Agencije za borbu protiv korupcije nalazi se
nekoliko vrlo znacajnih baza podataka. Za novinare su
najinteresantniji registar izvestaja za imovinu i prihode
funkcionera i registar izvestaja o troskovima kampanje.

Takode, moZete pretrazivati godisnje finansijske izvestaje
politickin stranaka, izveStaje u postupcima javnih
nabavki privrednih drustava u vlasnistvu ili suvlasnistvu
funkcionera, donacije i priloge politickim strankama.

Narodna banka Srbije http://www.nbs.rs

Pored mogucénosti da se vidi kursna lista na dan od
2002. godine do danas, za Sta gradani najcesée koriste
sajt Narodne banke Srbije, na sajtu postoji nekoliko vrlo
korisnih baza podataka posebno za novinare koji istrazuju
poslovanja kompanija.

U jedinstvenom registru racuna vidite u kojim sve
bankama firma ima otvorene racune i da li je i kada
taj racun bio u blokadi.

Pod sekcijom Pretrazivanje duZnika u prinudnoj
naplati moZete pretraZivati registar koji pokazuje dali
je bilo neizmirenih obaveza u poslovanju kompanije.

Otvoreni podaci

Nijedna od ovih baza podataka ne predstavlja otvorene
podatke u pravom smislu. Dobra stvar je $to su ovi
podaci uopste dostupni javnosti, ali bi novinarima od
vece koristi bilo kada bi se ti podaci objavili u nekom
formatu koji omogucava ukrstanje podatakaii filtriranje.

Ranije su to uradile Sjedinjene americ¢ke drzave, Cija
vlada objavljuje svoje podatke od 2008. godine na
portalu specijalizovanom samo za ovu hamenu https://
www.data.gov/, Velika Britanija na http://data.gov.uk/,
Australija http://data.gov.au/, a od skoro je i Hrvatska
otvorila svoje podatke na https://data.gov.hr/.
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U tabeli na kraju publikacije pogledajte kratak pregled najvaznijih
zvanicnih institucija i podataka koje mozete da dobijete od njih.

3. Zahtev za slobodan pristup informacijama

Vrlo mocdan alat u rukama novinara je Zakon o slobodnom pristupu
informacijama od javnog znacaja, koji se u Srbiji primenjuje od 2004. godine.

Za novinare, ali i za sve gradane koji koriste ovaj Zakon, formulacija zahteva za
pristup informacijama je jako vazna. Od toga koliko ste precizni zavisi da li éete
dobiti odgovor, kakav ¢ete odgovor dobiti i kada.

U Srbiji se zahtev moZe uputiti usmeno i pismeno. Pismeno se zahtev moze
poslati redovnom ili elektronskom postom. U slucaju usmenog upucivanja
zahteva, obavezno traZite kopiju sluzbene beleske.

Rok za odgovor na zahtev je 15 dana, ali se u odredenim okolnostima, pogotovo
kada se trazi obimnija doku-mentacija ovaj rok moze produziti na 40 dana.

Zasto je vazno da budete precizni kada sastavljate zahtev?

Prvo, Zakon dozvoljava odbijanje zahteva zbog obimnosti podataka koje trazite
i moZete ostati praznih ruku. Zatim, ako niste precizni, moze se desiti da
dobijete hrpu papira i podataka, na cije ¢ete tumacenje potrositi dragoceno
vreme, a koji vam nista nece znaciti.

Savet: Kako biste ustedeli vreme uvek se raspitajte u instituciji od koje
nameravate da traZite podatke da li ih uopste poseduje i u kojoj formi, pa
ih tek onda zvanicno traZite. Takode, bolje je i da posaljete dva zahteva za
pristup informacijama da biste do njih dosli, nego da potrosite vreme na
dobijanje i tumacenje podataka koji vam nece koristiti.

Vazno je da uvek imate na umu da nije potrebno navoditi razloge zbog kojih
trazite odredene informacije.

Organ vlasti ili institucija od koje zahtevate podatke Cesto ¢e, ako je to u njenom
interesu, pokusavati da vas navede da odustanete od zahteva. Na primer, moze
traZiti od vas tacne nazive dokumenata ili brojeve pod kojim su zavedeni, a vi
niste u obavezi to da znate.


http://www.acas.rs/
http://www.nbs.rs
https://www.data.gov/
https://www.data.gov/
http://data.gov.uk/
http://data.gov.au/
https://data.gov.hr/

Ministarstvo finansija — Uprava za trezor

ZAHTEYV
za pristup informaciji od javnog znacaja

Na osnovu ¢lana 15. st. 1. Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog
znadaja (,,Sluzbeni glasnik RS*, br. 120/04, 54/07, 104/09 i 36/10), od gore navedenog
organa zahtevam:

informaciju koji su organi javne uprave (direktni i indirektni korisnici sredstava budzeta
Republike Srbije, odnosno budzeta lokalne vlasti, korisnici sredstava organizacija za
obavezno socijalno osiguranje i drugi korisnici javnih sredstava koji su ukljuéeni u sistem
konsolidovanog racuna trezora) vrsili uplate slede¢im privrednim drustvima u navedenom
periodu:

- FRAME TV PRODUCTION (mati¢ni broj 20051027)od 13.06.2005-19.06.2013.

- VIDEONET (mati¢ni broj 20730242) od 15.04.2011-19.06.2013.

- INFOBIRO (mati¢ni broj 20298391) od 05.06.2007-19.06.2013.

- LOBI PR (mati¢ni broj 17538918) od 23.02.2004- 29.03.2013.

- LOBI KUCA DOBRE KOMUNIKACIE (mati¢ni broj 20785985)od 29.11.2011-
19.06.2013.

- NIP LOBI PRESS (mati¢ni broj 20159219) od 03.05.2006-19.06.2013.

Molimo vas da mi, u skladu sa navedenim Zakonom, dostavite i precizne podatke :

- zakoje usluge su navedeni subjekti (organi javne uprave) vrsili uplate
- kolika je vrednost svake pojedina¢ne uplate
- kada su uplate realizovane

TraZene informacije odnose se na period od osnivanja privrednog drustva do dana
prijema zahteva (kako je gore precizno navedeno).

Napomena : Molim Vas da nam traZene informacije dostavite u elektronskom obliku i
ukoliko je mogucée u excel formatu radi lakseg pregleda i ekonomié¢nosti.

Trazilac informacije:

Ana Novakovi¢, novinar
BIRN Srbija
Gospodar Jevremova 47/3

11000 Beograd

U Beogradu,
ana.novakovic@birn.eu.com
19.06.2013. godine Tel: 011 6 5555 89

Formular zahteva za slobodan pristup informacijama, izvor: BIRN Srbija

Kome i kako se zaliti

Zalbe na odgovor ili ¢utanje organa drzavne uprave se %alju Povereniku za
informacije od javnog znacaja. Po Zalbi Poverenik donosi ReSenje kojim se nalaze
da se traZiocu dostave informacije ili se Zalba odbija, jer se smatra neosnovanom.

Ta
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Ako Poverenik donese resenje u korist trazioca informacija,
institucija od koje su trazene informacije ima najvise 5
dana da obavesti trazioca da li iste poseduje i ukoliko
poseduje da posalje trazena dokumenta.

Novinari su po Zakonu oslobodeni naknade Stampanja i
mogu besplatno da dobiju kopije dokumenata koje traze.

Preporuka je da se za sve nedoumice u vezi u vezi sa
primenom ovog zakona posavetujete sa kancelarijom
Poverenika http://www.poverenik.rs/.

Objavljivanje dokumentacije

O alatima za vizualizaciju podataka vec je bilo dosta
reci. Ako pak Zelite da integralno objavite pratecu
dokumentaciju mozete koristiti DocumentCloud
servis. Ovaj onlajn alat je idealan da se veliki broj
dokumenata ucini dostupnim, organizuje i jasno
obelezi najbitnije u njima.

Vrlo lako se koristi, a potrebno je samo da se besplatno
registrujete Sto moZete da uradite na ovoj adresi https://
www.documentcloud.org/contact.

Veliki broj medija, kao Sto su Guardian, The New
York Times, ProPublica i Washington Post koristi ovaj
alat sa ciljem da se brojni dokumenti koji dokazuju
pricu elegantno objave na vebu i pritom ne opterete
onlajn izdanje.

Dokumenti koje ste stavili na DocumentCloud ostaju
zakljucani i niko ne moze da ih vidi sve dok vi ne
odlucite da ih ucinite javnim.

Podatke mozete objaviti i u pretraZzivom formatu, kao
Sto to na primer radi BIRN Srbija na portalu javno.rs
— http://javno.rs/baze-podataka. Za to ¢e vam ipak
trebati tehnicka podrska i resursi, ali sa druge strane,
velike koli¢ine podataka koje ste prikupili moci ¢e da
koriste i ostale kolege i to u svega par poteza.

ul

Sistematizovanje podataka
- tnevnik istrazivanja

Vodenje evidencije ili dnevnika istraZivanja moZe mnogo da vam olaksa posao ako
baratate velikom koli¢éinom informacija. Zamislite da pamtite podatke o nazivima
firmi koje istrazujete, kada su osnovane, ko su vlasnici i direktori, sa kim su poslovale
i kada. Ne samo da je tesko pamtiti sve ove informacije, ve¢ vrlo lako mozZete da
napravite gresku ili ne uocite neku bitnu ¢injenicu.

Ovakve evidencije su od posebnog znacaja kada na prici radi tim novinara.
Dokument moZe da se postavi i popunjava onlajn. U tom slucaju nije
potrebno da svaki novinar ima zasebnu evidenciju, vec svi rade u jednoj
istoj. Na taj nacin se u svakom trenutku zna ko Sta radi i Sta je saznao.

Nije komplikovano i iziskuje svega nekoliko minuta da ovakav dokument
napravite u Excel-u. (Slika dole)

Ovakva evidencija je narocito korisna kod slanja veceg broja zahteva za pristup
informacijama. Bez nje tesko je voditi racuna o tome kada i kome je poslat
zahtev, kada isticu rokovi za odgovaranje, ko su osobe zaduzene da postupaju po
zahtevima i tako dalje.

Excel dokument za evidenciju poslatih zahteva tokom istraZivanja izgledao bi
tako $to u njemu navedete ove kolone:

Novinar ili TraZilac informacije navedite ime osobe koja je poslala zahtey,
Predmet zahteva u toj koloni upiSete koje informacije ili podatke ste trazili,
Institucija upisite naziv institucije kojoj je upucen zahtey,

Kontakt osoba (oviasceno lice) navedite ime osobe koja je upucena u
proceduru postupanja po vasem zahtevu sa svim kontakt podacima,

Datum poslatog zahteva upisite kada i na koji nacin ste uputili zahtey,

Datum odgovora upisite datum kada ocekujete odgovor i datum kada je
odgovor stigao,


https://www.documentcloud.org/contact
https://www.documentcloud.org/contact
http://javno.rs/baze-podataka
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Primer dnevnika istraZivanja, izvor: BIRN Srbija

Rok dostave odgovora upisite da li je odgovoreno u zakonskom roku ili ne,

Opis odgovora dajte kratak opis odgovora sa informacijom da li je kompletan
ili ne,

Zalba Povereniku ako je poslata, navedite informacije o tome kada je poslata
zalba i zbog Cega,

Resenje Poverenika upiSite da li je Poverenik doneo resenje i Sta je njime
odluceno,

Postupanje po resenju da li je institucija od koje su zahtevane informacije
dostavila podatke koji su trazeni,

Napomene je kolona za sve dodatne vazne informacije.

Isti princip vazi i za ovaj dokument. MoZe da se postavi na Google disk i tako
svi novinari iz vaseg tima mogu koristiti isti dokument za evidenciju i upuceni
su u ono $to se radi.
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Provera informacija
- 1act checking

Dokumenta (drzavne institucije vs. privatne kompanije)
Audio i video zapisi (transkripti)

Fotografije

Listinzi poziva

Adresari i imenici (bele strane,...)

Nakon prikupljanja i analize dobijenih podataka,
neophodno je proveriti njihovu tac¢nost. Tokom
rada na bazama i pricama koje su proistekle iz
istraZivanja novinari bi trebalo da misle o proveri
informacija iz teksta. Time se gradi kredibilitet

novinara kao profesionalaca i stice poverenje
Citalaca. Na ovaj nacin se mediji Stite i od

Printscreen-ovi sa sajtova

Google maps

Novinski ¢lanci

Tehnike rada fact checking-a:

A 20 40 2 4 4 A 4

potencijalnih tuzbi i ¢uvaju ugled. e Novinar u fusnotama (komentarima) navodi dokumenta (izvore) na
osnovu kojih dokazuje tvrdnje iz teksta osobi koja radi fact checking,

{-‘act cheriker moze biti °f°ba zad.uien.zjx za proveru e Fact checker nakon ¢itanja teksta zapisuje komentare sa pitanjima i

informacija u tom mediju, a koja nije ukljucena prosleduje ih novinaru, nakon &ega zajedno prolaze kroz tekst.

u proces pisanja pri¢e, ve¢ proverava priCu pre
objavljivanja. Medutim, pre toga novinar koji radi
na pri¢i tokom rada treba da proverava podatke i
sprema tekst za zavr3ni fact checking.

Tokom fact checking-a vaino je pratiti promene u tekstu, tako Sto ¢emo
aktivirati Track Changes u Word-u.

Takode, savetuje se Cuvanje verzije pre i posle fact checking-a. Nakon
objavljivanja pric¢e arhivirajte sav materijal koji ste koristili tokom rada na
pri¢i, odnosno tokom fact checking-a (dokumenta, snimke i transkripte
intervjua, fotografije, printscreen-ove, linkove i slicno), u slucaju potrebe za
naknadnim proveravanjem ili odbranom od potencijalne tuzbe.

Tokom provere Cinjenica postavljamo dva pitanja:

1. Kako znam da je ovo ta¢no?
2. Cime to dokazujem?

Fact checking se praktikuje u mnogim uglednim e
| ) =T

svetskim medijima, poput: Der Spiegel, Le Monde, e S ol e ]
ProPublica, The New York Times, The New Yorker ' "_"_'T:-- = s — il = '_'::“ L
i drugim. LBAC

komentar i

prati promene na tekstu

5l



) koristite TIMELINE kako bi bila jasnija pri¢a i vama i fact checker-u

) udokumentima oznadite bitna mesta

) dokumenta udinite pretrazivim

) sve dokaze jasno imenujte i stavite u jedan folder ‘

Tokom rada na bazi ili tekstu, mislite o slede¢im pravilima:

Za svaku napisanu re¢ mora da postoji dokaz. Bukvalno za svaku.
Najcesci previdi se prave na ,opste poznatim“ i ,lako proverljivim“
informacijama, na primer na dokazivanju ¢lanstva nekog lica u
politickoj stranci, njegove funkcije u drzavnim organima, trenutnom
udelu nekog lica u vlasnistvu firme (i uopste svemu $to tokom
istrazivanja nadete na sajtovima APR-a, CRHOV-a i ostalim) — kad
naidete na te informacije, samo uradite print screen svega. Ove
podatke potrebno je ponovo proveriti na dan objavljivanja teksta.

Snimci intervjua i transkripti intervjua — ukoliko ste upotrebili mali broj citata
(u odnosu na duZinu intervjua) — ne morate raditi transkript celog intervjua,
vec¢ upotrebljenih citata, kao i delova intervjua koji im daju kontekst.
Transkripti treba da budu Sto precizniji, poZeljno sa obelezenim citatima
koje ste upotrebili u tekstu.

Ako se koristite nekim zakonom, oznacite koji je ¢lan u pitanju, kako
fact checker ne bi ¢itao Citave zakone tokom rada s novinarom (isto
vaziiza odluke, reSenja, optuznice, presude i sve ostale dokumente).

Ukoliko vrsite uvid u dokumentaciju — vazno je da Sto preciznije
zapisete informacije o firmi, licima (promene vlasnika, imena,
sedista, zastupnika, itd., sve sto vam moZe biti bitno za pricu, pa i
ono sto nije bitno u tom trenutku — jer moZda postane), a poZeljno je
i da bude citko napisano.

Proverite imena ljudi, institucija, kao i njihove funkcije u institucijama.
Niko vas nece za to tuZiti, ali to moZe da diskredituje tekst ili autora
teksta, a pored toga je i neozbiljno gresiti na takav nacin. Kada
citirate sagovornike ili parafrazirate njihove reci, najbolje je da to i
naznacite.
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Proverite dane i datume (tako, na primer, ne
postoji 31. septembar niti 31. jun), proverite
BROJEVE — da li je milion ili bilion u pitanju,
da li je valuta evro, dinar, dolar (i koji dolar),
kada saberete procente — da li je zbir 100%?
Proverite grupe podataka - da li se sve uklapa
(npr.: 2001, 2002, 2004, 2005. Gde je 20037?)

Ako se pozivate na pisanje medija —
spremite tekstove u kojima ste to procitali.
Ukoliko su najmanje tri medija prenela
isti sadrzaj, ne morate da piSete imena tih
medija. Napomena: ukoliko je “Skakljiva”
informacija u pitanju, mediji ¢esto nisu
dovoljan izvor informacija.

Ukoliko objavljujemo fotografije i Seme
uz tekst, potrebno je proveriti i njihovu
tacnost.
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Bezbednost podataka | izvora

Ne treba zanemariti bezbednost podataka. Nije bitno samo kako ¢uvamo podatke,
vec i kako ih prikupliamo odnosno pretrazujemo. Pored osnovnih postulata o
bezbednosti koji vaze za sve korisnike interneta, novinarima je vazno da znaju i
da primenjuju jo$ neke savete o bezbednosti kako bi se zastitili od potencijalnih
hakerskih napada i pretniji.

o Nemojte se prijavljivati na javne kompjutere i na njima pretraZivati
ono $to vam je vazno za istrazivanje. Ukoliko se ve¢ nadete u takvoj
situaciji, obavezno odjavite svoj nalog i obrisite istoriju pretrazivanja.

D Iskljucite WiFi, internet kabl i Bluetooth konekciju dok radite nesto
delikatno, na primer kada Stampate neki dokument ili ga prenosite
na racunar sa USB memorije.

o Nemojte razgovarati o detaljima price na kojoj radite ni sa kim osim
sa kolegama iz tima, posebno ne sa ljudima koji o tome ne treba da
znaju, koji su na primer indirektno ukljuceni u pricu, u srodstvu su ili
poznaju aktere price.

o Ako vam je neko dostavio dokument koji Zelite da objavite,
odstampajte ga i zatim skenirajte, pa tek onda objavite. Na taj nacin
Cete izbeci mogucnost da otkrijete ko vam je izvor, jer informacije
ko, kada i na kom racunaru je kreirao dokument ostaju sacuvane u
podacima o dokumentu.

o Izbegavajte da Saljete delikatne informacije preko imejla.

o Ne ostavljajte automatsko cuvanje Sifre na bilo kojem profilu ili
nalogu, nemojte koristiti o€iglednu Sifru i menjajte je s vremena na
vreme.

Drustvene mreZe kao Sto su Facebook, Twitter, Instagram ne sluZze samo za
zabavu vec predstavljaju odlican alat za pronalazenje informacija. Podatak na
koji ste naisli tokom pretraZivanja drustvenih mreza moze biti potvrda da ste
na pravom putu iako se mozda ne moZe upotrebiti kao dokaz vase price.



Dodatak

Case study: Tekst Kontrolisane informacije medijima na usluzi

Istrazivanje Kontrolisane informacije medijima na usluzi je primer kako data-
novinarstvo funkcionise i kako moZete da primenite sve o ¢emu smo govorili u
ovom kratkom priruéniku.

Ideju smo dobili tokom pravljenja baze podataka o diskrecionim troskovima
Vlade Republike Srbije, koja je jedna od najvecih baza podataka koju je BIRN
napravio. U bazi se trenutno nalazi preko 160 hiljada podataka koje smo dobili
na osnovu Zahteva za slobodan pristup informacijama od javnog znacaja. Rec¢
je o specijalizovanim i ugovorenim uslugama ministarstava za period od 2010.
do 2013. godine.

Dok su novinari BIRN-a gledali u ugovore koje su ministarstva sklapala u 2012.
godini uocli su da se pojavila firma Videonet, koja je pojedinim ministarstvima
pruzala identi¢ne usluge televizijske produkcije kao i agencija Frame TV
production (Frejm), koja je do tada to Cinila.

Uporednom analizom podataka iz 2010, 2011. i 2012. godine uvideli
smo da ista ministarstva u 2012. godini sklapaju ugovore za pravljenje
TV programa sa agencijom Videonet, a da sa Frejmom od tada vise ne
saraduju. Jednostavno smo uporedili ugovore koje smo veé imali i videli
da je to novi slucaj. Takode, bilo je vidljivo i u Excel-u u kojem ¢uvamo i
sistematizujemo sve podatke.

Proverom podataka na APR-u utvrdili smo da su vlasnici Videoneta i Frejma
isti. Ta ¢injenica unela je sumnju da postoji razlog zbog Cega je to uradeno.
Zaintrigirani time, nastavili smo da prikupljamo i uporedujemo podatke.

U poslovnim ugovorima Frejma i Videoneta stoji da ¢e se sav materijal
obavljivati na video servisu Infobiro.

Infobiro, je firma koja takode od svog osnivanja radi sa drZzavnim institucijama.
Registrovana je za istu delatnost kao Frejm i Videonet, a polovinu vlasni¢kog
udela imaju upravo vlasnici Frejma i Videoneta.
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Da bismo utvrdili u kom procentu ove fime
zaraduju od poslova sa drzavnim institucijama,
trazili smo podatke po Zakonu o slobodnom
pristupu informacijama od Uprave za trezor o svim
finansijskim transakcijama koje su isle iz budzZeta ka
ovim firmama od dana njihovog osnivanja do dana
upucivanja zahteva.

Ti podaci su nam otkrili i da, na primer, Agencija
za privatizaciju ima najvece ugovore sa Frejmom,
a kasnije Videonetom, u vrednosti od oko milion
dinara mesecno, ali i da lokalne samouprave takode
saraduju sa njima.

Podaci Trezora nam nisu pokazali da li su i koja javna
preduzeca ugovarala usluge sa ovim agencijama, jer
oni imaju otvorene racune kod privatnih banaka.
Medutim, BIRN je ve¢ posedovao ugovore svih
beogradskih komunalnih preduze¢a za period od
2008. do 2013. godine, jer je radio istrazivanje na
temu troskova gradske vlasti za marketinske usluge.
| na osnovu tih podataka saznao da su i beogradska
preduzeca koristila njihove usluge.

U Excelu smo sabrali sve prikupljene podatke i
uporedili ih sa podacima dostupnim na sajtu APR-a.
Uporedivanje svih prikupljenih podataka sa podacima
finansijskih izvestaja pokazalo nam je da ove firme
najvise posluju zahvaljujuci poslovima sa drzavom.

PretraZivanjem interneta saznali smo i da su dvojica
vlasnika ovih firmi optuZeni za pranje novca i utaju
poreza. Da bismo te navode proverili zatrazili smo
zvanicne informacije od MUP-a Srbije, Sto je ono i
potvrdilo.

PretraZivanje portala sudova nam je otkrilo i da se
pred Visim sudom u Beogradu vodi postupak protiv
jednog od vlasnika. Od Viseg suda smo nakon uvida

0l

u celokupan sudski predmet, koji ima nekoliko hiljada stranica, dobili i trazenu
dokumentaciju u kopiji — zahtev za sprovodenje istrage i optuznicu.

Nakon svih prikupljenih dokumenta i analize podataka, usledili su intervjui sa
akterima price. Sve vlasnike ovih agencija zamolili smo za intervju, premda se
nisu svi odazvali ni nakon vise poziva.

Takode, razgovarali smo i sa predstavnicima drzavnih institucija koje su imale
ugovore sa ovim agencijama, ali i sa medijima koji koriste usluge servisa
Infobiro, kao i nezavisnim ekspertima.

Osim Sto ove tri vlasnicki povezane agencije od svog osnivanja prate aktivnosti
skoro svih drzavnih institucija, njihovi prihodi u najvecoj meri dolaze uglavhom
direktnim ugovaranjem tih poslova, bez sprovodenja postupka javne nabavke,
Sto otvara prostor za potencijalnu korupciju.

Svi materijali sakupljeni tokom istraZivanja objavljeni su kao prilozi u tekstu
u servisu DocumentCloud i u pretraZivoj bazi podataka DrZavni video servis
objavljenoj na BIRN-ovom portalu javno.rs i na taj nacin stavljeni su na uvid
istraZiva€ima, novinarima i javnosti.

Tek kada smo prikupili podatke, analizirali ih, uradili sve intervjue, suocili
aktere sa nalazima istrazivanja i dobili komentare poceli smo pisanje teksta, a
na samom kraju, bez pomodi grafickih dizajnera, napravili smo Excel infografike
koji ga ilustruju. Za ilustraciju povezanog vlasnistva u kompanijama dodatno
smo koristili besplatan alat VIS.OCCRP https://vis.occrp.org/.

Nalazi iz ovog teksta citirani su u lzvestaju o vlasnickoj strukturi i kontroli
medija u Srbiji, Saveta za borbu protiv korupcije iz februara 2015. godine.

Istrazivanje je objavljeno u januaru 2014. godine na portalu javno.rs.

http://www.javno.rs/istrazivanja/kontrolisane-informacije-medijima-na-usluzi
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Tabela dostupnih podataka




Peter Berger je konsultant i trener za oblast medija. Radio je 25 godina kao novinar
u vodec¢im nemackim medijskim ku¢ama, izmedu ostalog i kao glavni urednik
nedeljnih novina ,Welt am Sonntag” i glavni urednik Electronic Media nemackog
izdanja lista Financial Times. Od 2003. Berger pruza konsultantske usluge
medijskim ku¢ama u celom svetu — pa i u Srbiji. U ime Akademije Deutsche Welle
(http://www.dw.de/dw-akademie/media-development/s-12120) 2014. godine je
u Beogradu drZao predavanja o novinarstvu zasnovanom na podacima.

Ana Novakovi¢ je novinarka BIRN Srbija od polovine 2012. godine, gde radi
u svim fazama prikupljanja, obrade i vizualizacije podataka. Tokom studija
novinarstva Ana je saradivala sa Radio Beogradom 1, RTS i radiom Studio B.
Nominovana je 2013. i 2014. godine za NUNS-ovu nagradu za istraZivacko
novinarstvo, a kao deo tima BIRN Srbija dobitnik je nagrade Jug Grizelj za
dostignuca u istrazivackom novinarstvu u 2014. godini. Ana je bila ucesnik
velikog broja novinarskih seminara i radionica, i kao predavac i kao polaznik.

Balkanska istrazivacka mreza — BIRN Srbija je nevladina, neprofitna organizacija
osnovana 2004. godine u Beogradu. Pored medijske produkcije bavi se
monitoringom i analizom drustvenih i politickih procesa, posebno ulogom medija
u njima. U saradnji sa nevladinim sektorom, ekspertima, javnom administracijom
i medijima BIRN utice na unapredenje medijskih politika, transparentnost javnih
finansija i pristup informacijama od javnog znacaja, uvodenje dobrih praksi u javnu
upravu i odgovornost politickih aktera za sprovodenje reformi.
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o Stvari koje treba da znate o data-novinarstvu;

1) Zahteva vreme

2) Prikuplieni podaci su samo prvi korak u istrazivanju
3) Nesredeni podaci mogu navesti na pogreSan put

4) Data-novinarstvo nijs ekskluzivno

5) Slika prodaje pri




